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YONETICI OzETI

Yapay zeka (YZ) alaninda tum tlke igin de§er yaratma ve birlestirici bir merkez olma vizyonu ile 2025
yilinin  sonbaharinda, Ozye@in Universitesi Yapay Zekd Platformu® kurulmustur. Platformun
kurulusunu takiben kamuya acik olarak OzU YZ Haftasi (OzU Al Week)’ ve YZ bulusmalari
diizenlenmistir. Ayrica platform Uyelerine 6zel olarak 5 Aralik 2025 ve 10 Nisan 2026 tarihlerinde
hukuk, finans, perakende ve endistri olmak tizere dort ayri dederlendirme masasindan olusan iki ayri
yuvarlak masa toplantisi diizenlenerek, bu alanda ¢aligan Ozyegin Universitesi 6gretim yeleri ile is
diinyasinin bir araya getirilmesi hedeflenmigtir. Bu yuvarlak masa toplantilarinin 6ncelikli
hedeflerinden biri YZ alaninda is birliklerinin yolunu agacak ve tlkemize deQer yaratacak sekilde bilgi
ve deneyim paylagimidir. S6z konusu iki yuvarlak masa toplantisinda, farkli sektorleri temsil eden
kurumlarin halihazirda YZ entegrasyonundan elde ettikleri faydalar, YZ yonetigimi, kargilagtiklari
zorluklar ve hukuki ihtiyaglar paylasiimistir. Bu Beyaz Kitap, s6zi edilen bu deneyimlerin kamuoyu ile
paylagilabilecek nitelikte olanlarindan hareketle, Tirk is dlinyasi ve YZ kesigiminde 2026 yilina dair bir
degerlendirme icermekte ve hukuki meselelere de yer vermektedir. Beyaz Kitap’in temel amaci bu
deneyimlerden ve YZ alanindaki uluslararasi rapor ve ulusal YZ politikalarini géz oniinde tutarak,
YZ'nin ig diinyasi ve toplumun tiimi icin etik ve hukuka uygun sekilde deder yaratmasina yonelik

Onerileri bir araya getirmektir.

Beyaz Kitap’a kaynaklik eden Ozyegin Universitesi YZ Platformu yuvarlak masa toplantilarindan elde
edilen giktilar; bankacilik, finans, perakende basta olmak lizere tiim sektorlerde YZ entegrasyonunda
karsilagilan en buyuk zorluklarin ve hukuki ihtiyag ve sorunlarin temelde ortak oldugunu ortaya
ctkarmistir. Bu sorunlar; YZ'nin hem gelistirilmesi ve kullanimi agisindan verinin gizliligi ve glivenligini
de iceren YZ yonetisimi, veri merkezlerine duyulan ihtiyag, YZ alaninda disa bagimhlik ve hukuki
uyum celigkisi, mevcut insan kaynaginin YZ konusunda eQitilmesi olarak siralanmistir. Beyaz Kitap’in
hazirlandi§i 2026 yil itibari ile artan otonomiye sahip YZ'nin Etken YZ (Agentic Al) ve YZ
Etmenleri/Ajanlarinin (Al Agents) i sureglerine entegrasyonunun artmasi ile bir yandan verimliligin
artmasi beklenirken 6te yandan, yukarida belirttigimiz ortak temel sorunlarin da derinlesmesi riski
ortaya ¢cikmaktadir. Beyaz Kitap, bu nedenle Etken YZ (Agentic Al) ve YZ Etmenleri/Ajanlari (Al Agents)
konusunda 6zel bir dederlendirmeyi de icermektedir. YonetiSim gercevesi olarak ise 2026 Haziran

ayinda kamuyla paylasilan Ulusal YZ Eylem Plani’'nin temel adimlarina da ¢alismada yer verilmigtir.

! Ozyegm Universitesi Yapay Zeka Platformu, agilig toplantisini Ekim 2025’te gerceklestirmistir, basin bilteni igin:

2 Bzu AI Week, 13-17 Ekim 2025 tarihleri arasinda Ozyedin Universitesi Kampiisiinde gergeklestiriimistir.
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Boylece, 2026 itibari ile YZ'ya iligkin Turk is dlnyasi ve yodnetigimi kesiSiminde glincel bir
de@erlendirme sunulmasi hedeflenmigtir.
Ozetle; Beyaz Kitap, 2026 yili itibari ile YZ alanindaki gelismeleri, sektér temsilcileri ile yapilan iki

toplantida elde edilen YZ entegrasyonuna dair bulgulari ve Tirk ig diinyasina YZ entegrasyonu ve

uyum igin stratejik dnerileri kapsamak igin genel bir degerlendirme sunmak amaciyla diizenlenmistir.

Temel Bulgular: Tirkiye’de henliz sadece yapay zekanin regilasyonuna 6zgl bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, halihazirda yirurlikte bulunan Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK),
Siber Guvenlik Kanunu ve duruma goére uygulama olanagi bulacak genel ve 6zel yasal
diizenlemeler yapay zeka teknolojilerini hem geligtiren hem de kurumsal organizasyonlarinda
kullananlar agisindan halihazirdaki yasal ¢ergeveyi olusturmaktadir. Diger yandan Avrupa Birligi
(AB) uyelik surecinin bir gereQi olarak AB Yapay Zeka Tuzugdu (Al Act) uyumu ulusal hedefler
arasinda yer almakla birlikte, en biyik dig ticaret pazarimizi olusturan AB pazarina ihracat
yapan Tirk girketleri agisindan hukuki uyum gimdiden bir 6ncelik haline gelmistir. KVKK ile ilgili
gincelleme c¢aligmalari devam etmekte, YZ entegrasyonunda o6zellikle bulut kullanimi s6z
konusu oldugunda hukuki uyum ile geligkiler ortaya ¢ikmamasi adina sinirlh adimlar atildigi
belirtiimektedir.
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BOLUM | — YAPAY ZEKANIN iLERLEYiSI: FIRSATLAR, RISKLER VE
DUZENLEYICI CERCEVE

1.1. Yapay Zeka Alanindaki Geligsmeler ve Yonetigim Yaklagimlari

Bilgisayar biliminde dénim noktalarindan olan ve Kasim 2022°’de Open Al Sirketi tarafindan tim
dinyanin kullanimina agilan ChatGPT biyuk dil modelinin etkileri, bilgisayar biliminin sinirlarini
asarak tim hayata yansimigtir. YZ alanindaki gelismeler artik bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin
sosyo-ekonomik agidan en onemli donlstiriicllerinin arasinda yer almaktadir.  Yeni nesil YZ
teknolojileri, bugiin tiim sektérlerde insan kaynaklarindan, pazarlamaya, Uriin gelistirmeden
muhasebeye dek giderek artan oranda kullaniimaktadir. Bu Beyaz Kitap’in hazirlandidi 2026 yili itibari
ile ise YZ alanindaki temel dontsimii giderek artan otonomi olusturmaktadir. Etken YZ (Agentic Al)
ve YZ Etmenleri/Ajanlar (Al Agents) ile YZ'nin is slreglerine katkisi hizlanmis ancak YZ’'nin artan

otonomisi verimliligi oldugu kadar guvenlik, gizlilik ve hata risklerini de ayni oranda arttirmistir.

YZ ekosistemi 2026 yilinda, genel YZ diizeyine ani bir sigramadan ziyade, kurumsal etkisi yiksek ve
spesifik uygulamalarin merkeze alindi§i bir dénemdir®. Bu dénemde YZ’nin evrimi, salt icerik
Uretimine odaklanan lretken sistemlerden, belirli hedefleri gerceklestirmek Uzere otonom kararlar
alabilen ve kurumsal is akiglarini ugtan uca yoneten ajan temelli (agentic) yapilara dogru bir yonelim
cizmistir®. Bu donisiimle birlikte 2026 yili, teknolojinin sadece teorik vaatlerine odaklanilan bir
deneyleme siirecinden cikilarak, kurumsal agidan yatirimlarin geri dénas (Return on Investment/ROI)
analizlerinin esas alindidi bir de@erlendirme dénemine gecisi temsil etmektedir.> Dolayisiyla YZ
yatinmlarinin bagarisi artik teknolojinin ne yapabildiginden ziyade, kurumsal sireglerde yarattidi

olgulebilir ve strdirdlebilir degerle tayin edilmektedir.
Teknolojideki gelismelere paralel olarak, hukuki cergevenin belirlenmesi de artik YZ'nin ig slireglerine
dahil edilmesinde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gindem artik regile edilip edilmeyecegi
degil; inovasyon ve temel haklarin korunmasini dengeleyici bir sekilde, gevresel, sosyal ve kurumsal
acidan sirdurilebilirlik hedeflerine uygun bir dizenleyici gercevenin ne Sekilde gelistirilecegidir.
Diinyada YZ alaninda ABD, AB ve Cin YZ ile ilgili farkli agilardan hukuki diizenleme yapma yaklagimini
benimsemistir:
e AB Modeli (Risk Temelli): Yapay zeka sistemlerini risk diizeyine gore siniflandiran, kapsamli
uyum yuktmlilikleri getiren bitlncil bir gergeve lizerinde anlagmaya varilmistir. Kabul
edilemez risk tagiyan uygulamalar (sosyal puanlama, biyometrik gbzetim vb.) tamamen

yasaklanmigtir.

3. Lynch “Stanford Al Experts Predlct What Will Happen in 2026" Stanford Human-Centered Al, 15 December 2025. Available at:
en-in-2026 erisim tarihi: 16 Subat 2026.

4 Google Cloud Google Cloud Al Agent Trends 2026 Report (Google Cloud 2026) 15-16.
® S. Lynch. erigim tarihi: 16 Subat 2026; McKinsey & Company, The State of Al: Global Survey 2025’ Available at:

sa@ladidi getiri arasindaki orani yansitan temel bir finansal performans gostergesidir.
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e ABD Modeli (Sektorel/Esnek): Federal dizeyde kapsamli ve sinirlayici bir kanun yerine,
eyalet bazli dizenlemeler kabul edilmigtir. Eyalet bazindaki dizenlemeler ise genel bir
diizenleyici gergceve sunmak yerine, koruma alanina 6zgi (6rnegin, ise alimda ayrimciligin
engellenmesi veya c¢ocuk ve genglerin korunmasina yonelik) farkli diizenlemelerden
olugmaktadir.

e Cin Modeli (Devlet Gudiimlii): YZ alaninda tek ve genel bir diizenleme yerine, algoritmik
seffaflik gibi 6zel dizenlemeler tercih edilmekte bir yandan da stratejik ulusal 6ncelik olarak
kabul edilen YZ’'nin geligiminin desteklenmesine yonelik adimlar atilmaktadir.

e Tirk Hukuku: 13 Haziran 2026 tarihinde kamuyla paylasilan Ulusal YZ Vizyonu’nda orantih
risk yaklagimina dayanan, inovasyonu desteklerken mahremiyet ve glivenli§i gozeten bir
diizenleyici gergevenin hazirlanacadi ve bir ulusal YZ Kurulu kurulacadi belirtilmistir.
Ulkemizde halihazirda YZ 6zelinde bir yasal diizenleme bulunmamakla birlikte, bu alanda
gercek bir hukuki bosluk oldugu séylenemez. Séyle ki, halihazirda yirurlikte bulunan 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile 7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu, YZ'nin
hem gelistirilmesi hem kullaniimasinda uyulmasi gereken temel vyasal c¢ergeveyi

olusturmaktadir.

1.2. Biyuk Dil Modellerinden Ajan Sistemlerine (Agentic Al) Dogru Artan Firsatlar
ve Riskler

Son yillarda YZ denildiginde akla gogunlukla Buytik Dil Modelleri (LLM’ler) gelmektedir. Bu modellerin
hizli gelismesinin arkasinda basit bir anlayig bulunmakta idi: daha fazla veri kullanmak, daha giicli
hesaplama altyapisina sahip olmak. Bu yaklagim pratikte biyik sigramalar getirmistir: daha akici
metin Uretimi, daha iyi ceviri, daha iyi kod onerileri ve daha basarili soru-cevap sistemleri bu
dénemin Uriiniidir. Ote yandan, modelin biiyiimesi ile dodru orantili olan performans iyilesmesinin
“sonsuz hizla” gerceklesmemesi ve giderek daha fazla kaynak gerektirmesi®, dlcekleme temelli
ilerleme anlayisinin sinirlarinin akademik tartigmalarda daha gériinir hale gelmesine yol agmistir’.
Bu nedenle giinimiizdeki biiyiik dil modelleri (LLM’ler) i¢in her ne kadar baslangi¢ta performans
artisi, veri artisi ile dogru orantili gergeklesmis (veri arttikga performans da belirgin bir bicimde
artmig) olsa da, glincel bulgular, veri kalitesi ve egitim stratejileri dikkate alinmadiginda getirilerin
yavaslayabildigini gostermektedir®. Bu nedenle, model élcedini artirmak tek basina ilerleme stratejisi

olarak goérilmemekte ve aragtirmalar giderek Su alanlara kaymaktadir:

©]. Kaplan et al., “Scaling Laws for Neural Language Models,” arXiv preprint arXiv:2001.08361, 2020, https://arxiv.org/abs/2001.08361.

7 A. Dawid and Y. LeCun, “Introduction to latent variable energy-based models: a path toward autonomous machine intelligence,” Journal of
Statistical Mechanics: Theory and Experiment, vol. 2024, no. 10, p. 104011, Oct. 2024,
https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2024JSMTE2024j4011D/abstract.

8 Z. Chen et al., “Revisiting Scaling Laws for Language Models: The Role of Data Quality and Training Strategies,” in Proceedings of ACL 2025,
2025, pp. 23881-23899, https://aclanthology.org/2025.acl-long.1163.

© 2026 [YZ Platform Adi]. Tum haklari sakhdir. Sayfa 6



OZU YZ PLATFORMU WHITE PAPER 2026 | Tiirkiye’de Yapay Zeka Ekosistemi

Verimlilik: Ayni performansi daha diigik maliyetle elde etme ihtiyaci, YZ arastirmalarinin ve

uygulamalarinin temel bir odagi haline gelmistir®.

Hibrit sistem tasarimi: Son caligmalar, LLM tabanli sistemlerin planlama, ara¢ entegrasyonu ve
degerlendirme bilesenleriyle birlikte tasarlanan ¢ok adimh mimarilere dogru evrildigini ortaya

koymaktadir'®.

Cok-modluluk: 2025 itibariyla, metin diginda video ve dider veri tirlerini iSleyen multimodal
modellerin sayisi ve performansi belirgin bicimde artmistir; Al Index 2025 raporu bu anlamda, yliksek

kaliteli video iiretim modellerindeki ilerlemeye dikkat cekmektedir®'.

Sistem entegrasyonu: LLM tabanli ajan sistemlerinin artik yalnizca metin Uretimi degil; belirli
ortamlarda gorev yiritme, ¢cok adimh sirecleri yonetme ve araglarla etkileSime girme kapasitesi

tizerinden de@erlendirilmektedir*?.

Dolayisiyla bugiin tartigilan mesele, Buyiik Dil Modellerinin 6nemini vyitirip yitirmedigi degil; YZ

sistemlerinin mimari &nceliklerinin ve ilerleme ekseninin nasil yeniden tanimlandigidir®.

Bir chatbot genellikle yalnizca bir yanit Gretir. Bir YZ ajani (Al Agent) ise yanit Gretmenin Gtesine
gecerek belirlenen hedefe ulagsmak icin plan yapar, araglari (tool) kullanir, karar verir, sonucu
degerlendirir. Bu yaklagim, klasik soru-cevap sistemlerinden ¢ok adimli, eylem odakli sistemlere
dogru bir evrimi temsil eder. Dolayisi ile YZ ajani (Al Agent) yalnizca icerik Uretmez; eylem

gergeklestirir.

YZ alanindaki ajan temelli (agentic) donlisim hem akademik literatirde hem de endistri
raporlarinda agik¢a vurgulanmaktadir. LLM tabanli ajan sistemleri, dogal dil yeteneklerini planlama,
ara¢ kullanimi ve ¢ok adimli is akiglariyla birlestirerek kurumsal sireglerde aktif rol almaya
baslamistir®. 2025 yilinda Google tarafindan yayimlanan kiiresel bir is arastirmasina gére, lretken
yapay zeka kullanan organizasyonlarin %52’si Al ajanlarini Gretim ortaminda aktif olarak
kullanmaktadir™. Ayni arastirma, ajan kullaniminin en yaygin olarak misteri hizmetleri (%49),
pazarlama ve glivenlik operasyonlari (%46), teknik destek (%45) ile lriin inovasyonu ve araStirma

(%43) alanlarinda yo@unlastigini gostermektedir'®. Bu veriler, ajanlarin deneysel bir teknoloji

® Stanford University, Al Index Report 2025, Stanford Human-Centered Al Institute (HAI), 2025. [Online]. Available at:
https://hai.stanford.edu/assets/files/hai_ai_index report 2025.pdf.

© A, Plaat, M. van Duijn, N. van Stein, M. Preuss, P. van der Putten, and K. J. Batenburg, “Agentic Large Language Models: A Survey”, Journal
of Artificial Intelligence Research, vol. 84, Dec. 2025, https://arxiv.org/abs/2503.23037.

! stanford University, Al Index Report 2025.

2. Luo et al., “Large Language Model Agent: A Survey on Methodology, Applications and Challenges,” arXiv preprint arXiv:2503.21460,
2025, https://arxiv.org/abs/2503.21460; A. Plaat vd.

3 A. Plaat, vd.

4 ). Luo vd; Google Cloud, The ROI of Al 2025, Google Cloud, 2025,

https://services.google.com/fh/files/misc/google cloud roi of ai 2025.pdf.

!> Google Cloud, the ROI of Al.

'® Google Cloud, the ROI of Al
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olmaktan cikip operasyonel sistemlere entegre edildigini gostermektedir. Ajan sistemleri genellikle

sunlari igerir:

Planlama ve goérev ayrigtirma: Sistem, verilen bir hedefi kiiciik ve yonetilebilir alt gérevlere béler.

Hangi verilerin ¢ekilece@ini, hangi adimlarin izlenecegini ve hangi ¢iktinin tretilecegini planlar.

Arag kullanimi (tool use) ve gevre ile etkilegim: Ajan yalnizca metin tGretmekle kalmamakta, API’lere
baglanmak, veri tabanindan veri ¢ekmek, CRM sistemine kayit eklemek, e-posta gondermek veya
0deme iglemi baglatmak gibi dig diinyada somut etkiler yaratacak eylemlerde bulunabilmektedir.

2

Bu islevleri ile YZ ajan (Al Agent) sistemleri, tUm sektorlerdeki organizasyonlar icinde farkh “roller”
Ustlenebilecek sekilde tasarlanabilir. Orne@in randevu planlayabilir, e-posta trafigini yonetebilir,
karsilagstirmali raporlar lreterek iggoriiler gikarabilir, siparig olusturabilir, iade slreglerini baglatabilir,
kod vyazabilir, test calistirabilir ve hata ayiklama sireglerine katki sa@layabilir. Bu donlisim,
¢alisanlarin rutin ve tekrarlayan gorevlerden kismen ayrigarak daha stratejik ve yaratici alanlara
odaklanmasini mimkin kilmaktadir. Google’in 2026 yilinda yayinladi§i YZ ajanlari (Al Agents) 2026
Trendler Raporunda belirtildigi Gzere, YZ kullaniminin organizasyonel iglevlere entegre oldugu ve

uretkenlik artisi beklentisinin giiclendigi g6zlemlenmektedir'’.

Bu faydalarin yani sira, 6zellikle dogdruluk (accuracy) sorunu 6zelinde, YZ ajanlari (Al Agents) ayni
zamanda birer isletmesel risk de olusturmaktadir. Cinki klasik LLM’lerdeki hatalar, ajan
sistemlerinde davranis diizeyine taginir. Yanhs bilgi artik yalnizca hatali bir ciimleden ibaret degildir,
yanlig kigiye e-posta gonderilmesine, yanhs hesaba para transferi baglatiimasina, hatali siparis
verilmesine, glvenlik sistemlerinin kapatiimasina ya da hassas verilerin izni olmayan kiSi veya
kurumlar ile paylasiimasina yol agabilir. Hatta isletme icinde muhakeme ve mantik yiritiImesini
gerektiren kararlarin alinmasi amaciyla YZ'dan yararlanilmasi, 1.3 baslhdi altinda de@inilecek sorunlari

daha da derinlestirmektedir.

Dogruluk (accuracy)/haliisinasyon sorunu, YZ ajan (Al Agent) sistemlerinde yalnizca bir “bilgi
dogrulugu” meselesi degildir. Bunun 6tesinde, sistemin dodru eylemi, dogru kosullarda ve dogru
sirayla gergeklestirmesini ifade eden davranig dog@rulugu, ayni zamanda operasyonel dogruluk,
hukuki uyum ve hatta itibar konusudur.

Goriuldugu uzere, YZ ajan (Al Agent) sistemlerinin yayginlagmasi, yalnizca teknik bir déntisim degil;
ayni zamanda organizasyonel bir yeniden yapilanma siirecini beraberinde getirmektedir. Bir takim
gorevler, bu goérevi doJrudan icra eden galisanlardan, ajanlari tasarlayan ve yoneten caliganlara
do@ru kaymaktadir. Bu nedenle, 6zellikle blytk kurumlarda YZ ajan (Al Agent) sistemlerinin kurumsal
Olgekte glivenli ve slrdirulebilir bicimde kullanilabilmesi icin insan denetimi ve acgik sorumluluk
mekanizmalarinin belirlenmesi blyik 6nem tagimaktadir. Kurumlarda yalnizca bu sistemleri kuran
teknik ekipler degil; onlari izleyen, hata durumunda mudahale eden ve kullanim sinirlarini belirleyen

roller de net bigimde tanimlanmalidir. Ayrica galigsanlarin bu sistemlerin nasil galistidi, hangi

7 Google Cloud, Al Agent Trends 2026.
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durumlarda hata yapabilecedi ve hangi kararlarin mutlaka insan onayina tabi olmasi gerektigi

konusunda bilinclendirilmesi gerekmektedir®®,

1.3. Yapay Zekanin Kurumsal Diizeyde Benimsenmesi

YZ ajanlart (Al Agents), teknik agidan son derece etkileyici verimlilik vaatleri sunmaktaysa da,
yatirimcilar ve kurumlar iki temel nedenle bu alana temkinli yaklagmaktadir. Bu nedenlerden ilki, cok
adimh ve arag kullanan sistemlerde glivenilirlik sorunu ve olasi hatalarin maliyetidir. Kiiglik bir hata
zincirleme bigimde ciddi operasyonel sonuglar do@urabilir. ikincisi ise maliyet ve performans
dengesidir. Yiksek hesaplama giderleri ve entegrasyon maliyetleri, elde edilen katma de§erle

karsilastirildi§inda yatirimin geri déntisiiniin (ROI) dikkatle de§erlendirilmesini gerektirmektedir.

Ote yandan, genel olarak tiretken YZ kullaniminin hizla arttidi; ancak bu konuda ise giivenilirlik ve veri
yoénetisiminin en biyiik entegrasyon engelleri arasinda yer almaya devam ettigi goriilmektedir®.
Kuresel is liderleriyle yapilan goérismelere dayanan arastirmalarda da veri givenligi ve sistem
entegrasyonu, LLM sa@layicilarini dederlendirirken en kritik faktorler arasinda gésterilmektedir®. Bu
bulgular, YZ ajan (Al Agent) sistemlerinin yetersiz oldugu anlamina gelmemekle birlikte tam otonom
kullanim senaryolarinda gliglii yonetisim ve denetim mekanizmalarinin zorunlu oldugunu ortaya

koymaktadir.

Turkiye perspektifinden bakildiginda, TUSIAD’In 2025 tarihli “Uretken Yapay Zek4 Devrimi” raporu,
Ulkede Gretken yapay zeka farkindaliginin hizla arttiini; ancak uygulamalarin biyik 6lglide pilot
projeler ve sinirli dlcekli denemeler diizeyinde kaldigini ortaya koymaktadir’’. Rapora gére yapay
zeka, kurumlar tarafindan stratejik bir doniigiim alani olarak gorilmekle birlikte bu déniigiime uygun
veri altyapisi ve nitelikli insan kaynadi heniiz gelisim asamasindadir®. Ayrica giivenilirlik, yénetigim
ve regllasyon gergevesinin, teknolojinin yaygin ve siirdirilebilir bicimde benimsenmesinde belirleyici

rol oynayaca@i vurgulanmaktadir®.

Kurumsal agidan bakildiginda YZ'nin kurumsal diizeyde benimsenmesindeki temel riskler su sekilde
belirtilebilir: (i) hallsinasyon ihtimali, giivenilirlik sorunu ve yapay zekad ciktilarina asiri gliven
(otomasyon yanhh@i), (ii) mahremiyet ve veri yonetisimi (iii) siber glivenlik tehditleri (iv) YZ model
sa@layicilarina bagimlilik ve YZ egemenlidi ihtiyaci. Bu riskler ve ihtiyaglar, kurumlarin yapay zeka
sistemlerini i$ akiglarina entegre ederken performans testleri yapmasini, uzman insan denetimini ve

acik sorumluluk mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir®.

'8 Google Cloud, Al Agent Trends 2026.

!9 stanford University, Al Index Report 2025.

% Google Cloud, Al Agent Trends 2026.

21 7(JsIAD, Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiiresel Etkiler ve Tiirkiye’nin Konumu, 2025. Available at:
H iad.org avinlar/raporlar/item 85-uretken-vapay-zeka-devrimi-kuresel-etki

2 7(sIAD Uretken Yapay Zeka Devrimi.

2 T0sIAD Uretken Yapay Zeka Devrimi.

2 Y. Bengio et al., International Al Safety Report. 2026. Available at:

https://internationalaisafetyreport.org/sites/default/files/2026-02/international-ai-safety-report-2026_1.pdf.
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1.4. Yapay Zeka Alanindaki Geligsmeler ile Artan Temel Riskler ve ihtiyaglar

1.4.1. Hata (Haliisinasyon) Riski ve insan Gozetimi Ihtiyaci

YZ'daki halisinasyon olarak da adlandirilan dogruluk (“accuracy”) problemi, YZ modelinin yanhs
bilgiyi glivenle sunmasi, var olmayan kaynaklara atif yapmasi ya da uydurma olaylar anlatmasi gibi
metin diizeyinde ortaya gikan ve esasen “hallisinasyon” yerine “hata riski” ya da “dogruluk sorunu”
olarak adlandiriimasinin ciddiyetini daha fazla ortaya koyabilece§i hatalaridir. Bu durum igerik
Gretimine iligkin bir givenilirlik problemidir. LLM’lerde bu sorun, metinsel, gorsel iceriklerde hata
olarak ortaya c¢iksa da, daha otonom YZ ajan (Al Agent) sistemlerinde yalnizca bir “bilgi dogrulugu”
meselesi olmaktan gikar. Sistemin dogru eylemi, dogru kosullarda ve dogru sirayla gergeklestirmesini

ifade eden davranis dogrulugu, hukuki uyum ve hatta itibar konusu haline gelir.

Bir YZ sisteminin kurum iginde yapilan performans testleri sonucunda i$ akiglarina entegre
edilmesine karar verildigi noktada dahi bu sistemin veya ajanin giktilarina tamamen givenilebilecegi
disinilmemelidir. Karmagik gorevlerde Ustiin performans sergileyen yapay zeka sistemleri dahi hata
yapma potansiyeline sahiptir®. Dolayisiyla ilk kez YZ entegrasyonu yapacak kurumlarin YZ sistemlerini

daha kisa vadeli iglemler igin ig akiglarina entegre etmesinin daha glivenli oldugu soylenebilir.

Bu baglamda, YZ ajan (Al Agent) sistemlerinde ortaya ¢ikan davranigsal glivenlik risklerini nicel olarak
de@erlendiren kapsamli calismalardan birinde 349 etkilesimli ortam ve 2000 test senaryosu
Uzerinden yapilan de@erlendirmede, test edilen 16 ajan sisteminin higbirinin toplam givenlik
skorunun %601 gecemedigi rapor edilmistir®. Ayrica calisma, ajanlarin eylem diizeyindeki giivenlik
performansinin, yalnizca metin Uretimine iligskin glvenlik performansindan daha zayif oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, davranigsal givenlik ve ajan glivenligi konularina daha fazla odaklaniimasi
gerektigini vurgulamaktadir”’. Olgiilen riskler arasinda; eksik ya da belirsiz bilgiyle ara¢ cagirma, hatali
veya gercek digiI parametrelerle islem baglatma, kritik sistemleri yeterli risk analizi yapmadan devre
digi birakma, arag ciktisini dogrulamadan kullanma ya da yayma ve daha guvenli alternatifler

mevcutken daha riskli secenegi tercih etme gibi davranigsal hatalar yer almaktadir.

Bu sorunun online gecilebilmesi amaciyla yapay zeka ciktilari lizerinde uzman insan denetiminin
yapilmasi diisiiniilebilir?®. Ancak belirtmek gerekir ki, insan denetimi bu sorunun éniine gecilmesi igin
tek basina yeterli olmayabilir ¢linkii bu durumda hem kaynak maliyeti (insan, zaman ve para) hem de

yapay zeka giktilarina asiri gliven riskinin ortaya ¢ikmasi mimkinddr.

1.4.2. Mahremiyet Riski ve Veri Yonetigimi intiyaci

% Bengio, vd.

% 7. Zhang et al., “Agent-SafetyBench: Evaluating the Safety of LLM Agents,” arXiv.org, 2024. https://arxiv.org/abs/2412.14470.
7 [bid.

% Bengio, vd.
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Yapay zekd sistemlerinin gilic ve veri yogun yapisi, mahremiyet ve veri yonetiSimini stratejik bir
kirlganlik noktasina donustirmektedir. International Al Safety Report 2026’da da vurgulandidi gibi,
tim dunyada kullanilan yapay zeka araglarinin saglayicilari az sayida olup basta ABD ve Cin olmak
lzere birkag Ulkede geligtirilmektedir. Bu sinirli saglayici ekosistemine bagimhlik, hem siber gtivenlik

hem de mahremiyet ve veri ydnetisiminde kirilganliklari artirmaktadir.”®

Veri igleme siregleri agisindan kurumsal riskler birkag katmanda degerlendirilmelidir. Birinci
katmanda, yapay zeka sistemlerinde beslenen kurumsal verinin hangi cografyada islendigi ve hangi
hukuki rejime tabi oldugu sorusu 6ne gikmaktadir. Devletlerin ve biyik 6lgekli kurumlarin, yapay
zeka egemenligi (Al Sovereignty) yaklasimi dogrultusunda kiresel saglayicilara bagimhh@i azaltmaya
ve verinin ilke sinirlari icinde iglendigi yerel altyapilar olusturmaya yénelmesi beklenmektedir.*
ikinci katmanda ise model egitiminde kullanilan veri setlerinin kalitesi ve temsil yeterliligi sorunu yer
almaktadir: biytk ancak digtk nitelikli veri setleriyle egitilen modeller yerine daha kuguk, ytksek
kaliteli ve kiirasyonu yapilmis veri setlerine dayanan modeller, risk yonetimi ve hesap verebilirlik

acisindan daha siirdiiriilebilir bir yapi sunmaktadir.®

Sigorta ve finans sektorleri 6zelinde bu sorun daha da derinlesmektedir. Hukuki diizenlemelerin
sigorta Sirketlerinden musterilere ait bilgileri uzun yillar boyunca muhafaza etmesini zorunlu kilmasi,
kurumlarin buyltk miktarda hassas kigisel veriyi (saglik, biyometrik veriler vb.) saklamasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumda kurumlar veriyi yalnizca depolarken degil; ayni zamanda yapay zeka
sistemleri tarafindan kullanimdayken de korumak zorundadir. Glivenli ylritme ortamlari, anahtar
yonetimi, erisim kontrolleri ve denetim izi (audit trail) bu baglamda zorunlu standartlar olarak

uygulanmalidir.

1.4.3. Siber Giivenlik Riski ve Siber Dayaniklilik ihtiyaci

YZ'nin kurumsal slreglere entegrasyonu, siber giivenlik risklerini hem nitelik hem nicelik bakimindan
artirmaktadir. YZ ve siber giivenlik arasinda tg¢ yonll bir iligki oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki,
YZ'nin siber saldirilar igin bir kolaylastirict olarak kullanilmasidir. YZ ile veri ihlalleri, fidye yazilimi
saldirilari ve kritik altyapilara yonelik saldirilar gibi siber saldirilar daha yiksek hizda, 6lcekte ve
karmasikhkla gergeklegtirilebilmektedir. YZ destekli bu saldirilar, geleneksel savunma
mekanizmalarini agsma kapasitesiyle giderek daha sofistike bir hal almaktadir. Siber giivenlik ve YZ
arasindaki ikinci iligki, YZ'nin ayni zamanda siber saldirilari 6nlemek ve proaktif siber giivenlik igin
kurumlarda bilgi gtivenligini destekleyici sekilde kullanilabilmesidir. insanlara destek olacak sekilde
sistemdeki anomalilerin YZ ile daha hizli tespiti miumkiindir. Ugiinci iligki ise, YZ modellerinin

kendisinin siber givenliginin saglanmasinin 6nemidir. Saldirganlar; model davranigini manipile

» Bengio, vd.

3 World Economic Forum, "Sovereign Al: What It Is, and 6 Ways States Are Building It", 25 April 2024. Available at:
https://www.weforum.org/stories/2024/04/sovereign-ai-what-is-ways-states-building/ erigim tarihi: 5 Subat 2026.
31, Lynch. erigim tarihi: 18 Subat 2026.

© 2026 [YZ Platform Adi]. Tum haklari sakhdir. Sayfa 11


https://www.weforum.org/stories/2024/04/sovereign-ai-what-is-ways-states-building/

OZU YZ PLATFORMU WHITE PAPER 2026 | Tirkiye'de Yapay Zeka Ekosistemi

etmek, hassas bilgileri elde etmek ya da zararl ciktilar Gretmek amaciyla koéti niyetli girdiler
(adversarial inputs), veri tabanini zehirleme (data poisoning) ve model tersine miihendisligi (model

inversion) gibi tekniklerden yararlanabilmektedir.

Google Deep Mind kurucularindan Mustafa Sileyman, “Yaklasan Dalga” baghkli kitabinda YZ
guvenligi icin bir Apollo programi kurularak YZ givenligi alaninda yetkin is glci olusturmak ve YZ
alaninin 6nclsi Sirketlerde ARGE igin ayrilan biitgenin %20’sinin YZ glivenligine ayrilmasi gerektigini

belirtmektedir®.

Kurum isleyiginde kullanilan bir YZ aracinin siber saldiriya maruz kalmasi, yanhs ciktilar tretimine,
Uglncl kisilerin zarara u@ramasina, ticari sirlarin ifsasina ve kisisel veri ihlali nedeniyle hukuki
sorumluluda yol acabilmektedir®®. Bu tehditlere karsi kurumlarin reaktif degil; énleyici bir siber
glvenlik yaklagimi benimsemesi zorunludur. Kimlik ve erigim yonetiminin giiclendirilmesi (Zero Trust
mimarisi, ¢ok faktorli kimlik do@rulama, ayricalik yonetimi), calisan farkindaliginin surekli
glncellenmesi ve guvenlik operasyonlarinda otomasyon yaklagimlarina yer verilmesi bu ¢ergevede
temel 6ncelikler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kuantum alanindaki ilerlemelerin mevcut kriptografik
altyapilar Gzerinde olusturabilecedi baski goz onine alindidinda, stratejik BT planlamasinda
post-kuantum glvenlik standartlarinin simdiden degerlendirilmesi kritik bir 6ngort niteligi

tagimaktadir.®

1.4.4. Model Bagimhhg Riski ve Yapay Zeka Egemenligi ihtiyaci

2026 yili, YZ alaninda sadece teknolojik ve ekonomik degil; jeopolitik meselelerin de odaginda yer
almistir. Bu teknolojinin sundugu politik ve ekonomik gtlictin yani sira giivenlik ve savunma alaninda
sundugu kontrol gliclinden dolayl basta ABD ve Cin olmak Uizere, Turkiye’nin de iginde yer aldi§i pek
¢ok Ulke ve AB topluluk dlzeyinde, YZ ve dijital egemenlik konularini 6nceliklendirmigtir. Haziran
2026'da AB Komisyonu tarafindan YZ'y1 da kapsayan Avrupa Teknolojik Egemenlik Paketi (European
Tech Sovereignty Package)® yayinlanmig, ayni ay Tirkiye YZ Zirvesi’nde, Ulusal YZ Eylem Plan, kritik
teknolojilerde tam badimsizlik stratejisinin  YZ alanindaki izdlisimi olarak duyurulmustur®.
Devletlerin ve bulyik olgekli kurumlarin, YZ egemenlidi (Al sovereignty) yaklagimi do@rultusunda
kuresel YZ saglayicilarina bagimliligi azaltmaya ve verinin tlke sinirlari iginde igslendidi yerel altyapilar

olusturmaya yénelmesi beklenmektedir®.

2Mm. Siuleyman, Yaklasan Dalga, DK, istanbul, 1. Baski, 2024.

» Bengio, vd.

3 |TU, "Unlocking Quantum Potential", 19 February 2025. Available at: https://www.itu.int/160/vision/unlocking-quantum-potential/.
3 EU Commission,
https://digital-
resilience
* T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhi, “Tiirkiye Yapay Zeka Eylem Plani agiklandi.”,
https://www.sanayi.gov.tr/medya/haber/turkiye-yapay-zek%C3%A2-eylem-plani-aciklandi
3" World Economic Forum, Sovereign Al erigim tarihi: 5 Subat 2026.
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Veri merkezlerine yonelik biyiik 6lgekli yatirnmlarin da bu déniisim dogrultusunda devam edecegi
ongorilmekle birlikte, yatirm hacmi ile gercek talep arasindaki dengenin korunmasi ve bu
yatinmlarin uzun vadede siurdurilebilir ekonomik deg@er lretmesi finansal istikrar agisindan 6nem
tagsimaktadir. Bu altyapisal donisim, ayni zamanda veri kalitesine iligkin yaklagimi da

degistirmektedir.

Ote yandan, merkezi yurtdisinda bulunan bulut sistemlerine bagimhligin azaltilabilmesi icin GPU

yatinmlarina tesviklerin artirilmasi da YZ ve veri alaninda egemenli§e katkida bulunacaktir.

1.5. Tiirkiye’de Yapay Zeka Yonetigiminde Giincel Durum

1.5.1. Ulusal Yapay Zeka Eylem Plani (Haziran 2026)

YZ alaninda ulusal diizeyde ulkemizde yayinlanmig ilk politika ve planlarin basinda 2021 ile 2025
yillarini kapsayan ilk Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) gelmektedir. UYZS, “Miireffeh bir Tiirkiye igin
cevik ve siirdiiriilebilir yapay zekd ekosistemiyle kiiresel dlgekte deder (iretmek” vizyonuyla
hazirlanarak 2021 yilinda yayinlanmistir®®, UYZS hem stratejik hedeflere hem de etik dederlere yer

veren kapsamli ve diger llke stratejilerine esdeger nitelikte bir stratejik yol haritasi niteligindedir.

13 Haziran 2026 tarihinde ise Tirkiye YZ Zirvesi’'nde Ulusal YZ Eylem Plani kapsaminda kamuyla
paylasilan Ulusal Yapay Zeka Vizyonu, ticari ekosistem, inovasyon, istihdam, veri merkezleri,
yonetigim konularinda hayata gegirilmesi planlanan teknik, idari ve hukuki adimlarla, Tirkiye’nin YZ

alaninda ilerlemesini hedeflemektedir.

ik Ulusal YZ Stratejisi 2021 yilinda yayinlanan tlkemizde, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile bu alan ulusal
oncelikli alan olarak belirlenmis, ancak hizla degisen teknolojik ve diizenleyici manzara kargisinda
yeni ve daha kapsayici bir yol haritasina ihtiya¢ duyulmustur. Tirk sirketleri bir yandan bir an 6nce
yapay zekayi isletmelerine uyarlayarak ekonomik/inovatif avantaj elde etmenin ama ayni zamanda
kullanicisi veya gelistiricisi olduklar yapay zeka teknolojileri agisindan hukuki uyum icerisinde
faaliyetlerini surdirmeyi ve hem musterileri hem paydaslari nezdindeki itibarlarini artirmayi

hedeflemektedirler.

Ulusal YZ Vizyonu, kritik teknolojilerde bagimsizlik stratejisinin YZ alanindaki bir izdistimi
niteligindedir. Ulusal YZ Vizyonu kapsaminda atilacak adimlardan baslicalan Sunlar olarak

duyurulmustur:
e 2027 Yapay Zeka Yili olacak (Eylem Planindaki tim adimlarin hizlanacadi yil olacak),

e Ulusal YZ Okuryazarh@i programi ile 81 ilde, 2 yilda 5 milyon vatandasa YZ eQitimi verilerek

10 bin ileri diizey uzmani, 100 bin uygulama profesyoneli yetigtiriimesi hedeflenecek,

* Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), 2021.
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e Verinin Ulke sinirlarinda iglenmesi amaciyla 200 kamu veri seti aragtirmacilara agilacak ve

veriye erigim kolaylagacak,
e E-ticaret dahil olmak lizere bazi alanlarda kamu agik veri seti olugturulacak,

e Orantil risk yaklagimi ile inovasyonu desteklerken mahremiyet ve glivenligi gézeten bir

diizenleyici ¢erceve olusturulacak,
e Ulusal YZ Kurulu kurulacak,

e Uluslararasi standartlara uygun veri merkezlerinde enerji verimlili§gi i¢in hukuki diizenleme

yapilacak,
e \eri Merkezleri kurulacak,

e Kamu yatirim programindan 6zel ve kamu sektdriinden YZ projelerine %2 pay ayrilacak ve

kamu sektori, YZ ¢coziimlerinin ilk alicisi olacak,

e Saglik, enerji, akill Uretim basta olmak Uzere 6ncelikli alanlarda KOBI’lere YZ kuponlari ile

erigilebilir teknoloji saglanacak,
e Yatirimcilara altyapisi hazir kampds, arastirmaci ve kobilere YZ biyiime bolgeleri saglanacak,

e Dijital egemenligi gliglendirmek Uzere Tirkge Buytk Dil Modeli “Bilge” gelistiriimeye devam

edecek,
® YZve robotik kullanimi imalat sanayinde yayginlastiracak,
e Insan merkezli YZ standartlarinin olusturulmasinda etkin rol tstlenilecek ve

e Kontrolli ortamda bes oncelikli sektorde diizenleyici deney alanlar (regulatory sandbox)

kurulacaktir.

Bu vizyon kapsaminda duyurulan ve yukarida Tirk i$ diinyasi igin en dnemlilerini vurguladigimiz bu
hedeflerin uygulanmasi ise T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i tarafindan yurutulecektir. Tirkiye
acisindan vizyonda yer alan hedeflerin gerceklestiriimesi halinde, bu Beyaz Kitabin hazirlik
asamasinda yapilan sektorel gorigmeler sirasinda paylasilan uygulamadaki birgok sorunun

¢6zUmiinin saglanabilece@i disiinilmektedir.

Ulusal Kalkinma planlarini inceledigimizde ise, 2024-2028 vyillarini kapsayan On ikinci Kalkinma
Planinda, YZ alanindaki hizli gelismeler ve (lke ihtiyaglari dogrultusunda YZ'ya 6zellikli bir yer ayrildigi
gorilmektedir®®. On ikinci Kalkinma Planinda bu amacla; tretken YZ teknolojilerinin geligtirilmesi,
Turkce blylk dil modellerinin olugsturulmasi, yiksek bagarimli hesaplama altyapilarina erigim ve
isgliciinin dontsimi 6ne c¢ikariimistir. Cumhurbagkanhgr 2026-2028 Orta Vadeli Programi’nda ise
2025'te kabul ettigi 2030 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi dogrultusunda yapay zekad kapasitesini

geligtirmeyi ve wuygulamalar vyayginlagtirmayi birincil 6ncelik olarak belirlemigtir. Avrupa

3 0On ikinci Kalkinma Plani
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Komisyonu’nun Kasim 2025 tarihli Tirkiye Raporu’nda bu strateji olumlu karsilanmig, ancak AB YZ

Tuz(Ju’ne uyum icin somut yasal diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmistir®.

Kritik Tespit: Ulusal YZ Eylem Plani, YZ alaninda mistakil bir mevzuat galigmasi yapilacagina ve
Ulusal YZ Kurulu kurulacagina yer vermistir. Ulusal 6lgekte YZ alaninda diizenleyici gerceve ve
yonetisime yonelik atilmasi planlanan adimlar vizyonun en ©6nemli unsurlari arasinda
deg@erlendirilmektedir.

1.5.2. Hukuki Cergceve Analizi

Henlz Ulkemizde YZ 6zelinde bir hukuki dizenleme bulunmamaktadir. Haziran 2026’da agiklanan
Ulusal YZ Eylem Planinda orantil risk yaklagimi ile inovasyonu desteklerken mahremiyet ve giivenligi

gozeten bir diizenleyici ¢ergeve olusturulacagi belirtilmistir.

YZ'nin gelistirilmesi ve kullaniimasindaki en temel unsurlardan olan kisisel verileri odagina alan her
yasal duzenleme, YZ'nin gelistirilmesi ve i$ sireglerine entegrasyonunda uyulmasi gereken yasal
diizenlemeler arasindadir. Bu nedenle, yirirlikte bulunan 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) hiktumleri, YZ ile kisisel verilerin iglenmesinde temel dizenleyici c¢erceveyi
olusturmaktadir. YZ kullanimi ile kisisel veri niteli§inde olmadigi distinilen verinin dahi gergek bir
kisi ile iligkilendirilmesi giderek kolaylagsmakta oldugundan YZ kullanimi ile kisisel veri kavraminin
kapsami giderek genislemektedir’’. 2024 yilinda ézel nitelikli kigisel verilerin islenmesine dair 6.
madde ile yurtdigina veri aktarimina dair 9. maddede degisiklikler yapilmistir*?. Ayrica, KVKK’da, AB
Genel Veri Koruma Tiuzigi’'ne (GDPR) uyum acisindan halihazirda glincelleme calismalar
yapilmaktadir. YZ agisindan oOzellikle, yurtdigi veri aktarimi, veri koruma etki degerlendirmesi
cercevesi, otomatik karar alma mekanizmalarina dair ilgili kiginin haklarina iligkin 11. maddenin

GDPR’In 22. maddesi kapsaminda giincellenmesi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun YZ alaninda yayinladigi rehberler de, her ne kadar yasal olarak
baglayici olmasa da, uygulamaya yol gosterici nitelikte de@erli giktilari olugturmaktadir. 2026 yilinda
yayinlananlar arasinda isyerlerinde Uretken Yapay Zeka Araclarinin Kullanimi®, Etken Yapay Zeka
(Agentic Al)* ile isyerlerinde calisanlarin kurumun izni olmayan YZ modellerini kullanmalarina dair

Golge YZ (Shadow Al) Rehberi anilabilir.

YZ'nin geligtirilmesi ve/veya kullanimina iligkin hukukumuzdaki gelismelerden biri de siber giivenligin

yasal bir cerceveye kavusmasi olmustur. 7545 sayili Siber Givenlik Kanunu 2025 yilinda kabul

“° European Commission, Commission Staff Working Document, Tiirkiye 2025 Report, 04.11.2025, SWD(2025) 756 final.

“ Aksoy Retornaz, E. E. ve Guglutirk, O. G., Yapay Zekada Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunun Uygulanmasindaki Sorunlara iligkin
Degerlendirme, (Ed. Caglayan Aksoy, P ve Can Aksoy, H.), “Kigisel Verilerin Korunmasina Akademik Bakig”, 1. Baski, Ankara 2023.

2 Degisiklikten sonra yurtdigina veri aktarimina iligkin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun rehberi igin bkz: Kigisel Verileri Koruma Kurulu,
“Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarilmasi Rehberi”, Ocak 2025,

Kisisel  Verileri Koruma Kurulu, lIsyerlerinde Uretken Yapay Zekd Araglanmin  Kullammi, 5 Mart 2026,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8674/is-yerlerinde-uretken-yapay-zeka-araclarinin-kullanimi
44

Verileri Koruma Kurulu, Etken Yapay Zeka (Agentic Al), 12 Mart 2026,

Kigisel
. -zeka- .
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edilmistir. Bu Kanun ile YZ politika, strateji ve eylem planlarinin hazirlanmasina katki sunmak, ulusal
mevzuat caligmalari yiriterek uluslararasi diizenlemelerle uyumlastiriimasi yoniinde ¢aligsmalar
yapmak gibi yetkileri bulunan Siber Guvenlik Bagkanh@i kurulmustur. Siber Guvenlik Baskanhigi'na
bagli Siber Guvenlik Kurulu'nun gorevleri arasinda yer alan kritik altyapilarin belirlenmesine dair en
glncel gelisme, Siber Givenlik Kurulu’'nun 5 Mayis 2026 tarihli toplantisinda toplam 15 alanin kritik
altyapr sektori olarak belirlenmesi olmustur. Kritik altyapr sektorleri; Dijital Altyapilar, Dijital
Hizmetler, Elektronik Haberlesme, Enerji, Finans, Gida ve Tarim, imalat Sanayi, Kamu Hizmetleri,
Medya ve Kriz ileti§imi, Posta ve Kargo, Saglik, Savunma Sanayii, Su Yonetimi, Ulagtirma ve Uzay
olarak belirlenmigtir. Kritik altyapi alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin, Siber Guvenlik Kanunu
cercevesinde uymakla yukimli olduklari kurallari ve bu alanda yayinlanacak yonetmelikleri takip

etmeleri YZ entegrasyonu bakimindan hukuki uyumun énemli bir bileSeni haline gelmigtir.

Ayrica, YZ ile ilgili olarak, bankacilik sektoriinde oldugu gibi 6zel hukuki dizenlemeler ve genel

hikiumler de yeri geldiginde uygulanmaya devam edecektir.

AB YZ TuzUgu (Al Act), 6zellikle AB pazarina bagimsiz YZ ya da YZ entegre edilmis Uriin veya hizmet
ihracati yapan veya planlayan Tirk Sirketleri igin bir bagka bir uyum noktasidir. Risk temelli bir anlayig
esasina dayanan Tuzlk, hukuki uyum sireclerinde o6zellikle farkli hilkimlere farkli uygulama tarihleri

icerdiginden titizlikle takip edilmesi gereken bir yasal cergevedir.

1.5.3. Yapay Zekanin Tiirkiye’deki izi

Turkiye'deki aktif YZ girisimleri 2025 itibari ile 1188 adettir®. Tirkiye, Dogu ve Giineydogu
Avrupa’da ve tim komsu Ulkeleri arasinda YZ alaninda Unicorn gikarabilen tek tlke olmakla birlikte,
kurumsal YZ entegrasyon slireglerinde yerli YZ ¢oziimlerinin kullanim oraninin disik oldugu yapilan

arastirmalarla ortaya ¢cikmaktadir®®.

Turkiye icinde YZ teknolojilerinden herhangi birini kullandi§ini belirten girisimlerin orani, 2021 yilinda
%2,7 iken bu oran 2025 yilinda %7,5'e ulagmigtir. Girigsimlerde ¢aliSan sayisi arttikca yapay zeka
kullanim oraninin arttigi gozlemlenmektedir. 2025 yilinda 10-49 galigani olan girisimlerin %6,6'sinin,
50-249 calisani olan girigimlerin %9,6'sinin ve 250 ve Uzeri galigani olan girigimlerin %24,1'inin

herhangi bir yapay zeka teknolojisi kullandidi tespit edilmistir®’.

Kurumlarin odadinin yapay zeka projelerinin neleri basarabildiginden ziyade strdurilebilir olup
olmadigina dogru yonelmesiyle ROl yaklagiminin benimsenmesi Sirketler agisindan ¢ok énemli bir
gereklilik halini almistir®. Béylelikle ROl hesaplamasinda sinifta kalan projeler icin yapilacak olan 8l

yatirimlarin 6niine gecilerek 6nemli bir mali zarar giderilebilecektir.

s Turkiye i§ Bankasi Yapay Zeka Fabrikasi 2025 Tiirk Yapay Zeka Ekosistemi ve Global Etki Raporu.
“ ibid.

4 TUIK Veri Portali, Yapay Zeka lstatistikleri 2025, https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57945.
“8 TRAI Rapor.
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Tum sektérlerin YZ agisindan en 6nemli ihtiyag ve beklentilerinin ise ozellikle verinin kullanimi
acisindan hukuki belirlilik ve YZ yonetigim cergevesinin Sekillenmesi, agik veri kullanimi ve veri
merkezlerinin kurulmasi oldugu goézlemlenmistir. Verinin, sektérlerden bagimsiz olarak en temel
de@er olmasi sadece YZ ile gekillenmekte olan son yillarin bir gercedi degildir. internetin ticareti
donustirmeye basladigi 1990°li yillarda dahi veri, Sirketlerin pazar stratejilerini uygulamalarini
kolaylagtirmakta idi. i$letme yonetimi ve pazarlama konusunda 6nde gelen isimlerden olan Philip
Kotler, “Pazarlama Yonetimi” (Marketing Management) isimli kitabinda bir bolimini “Tiketici
Pazarinin Analizi ve Alici Davraniglar” konusuna ayirmig ve tiiketicilerin “ikametgah adresi” verisinin
sosyo ekonomik statliden hayat bicimine dek dnemli géstergeler igerdigini, bu nedenle tiiketici veri
merkezleri icin dnemli bir kaynak olduklarini belirtmistir®®. Kotler, hem verinin hem de tiiketici veri
tabanlarinin sirketlere 6nemli bir rekabet avantaji saglayacak deger olduklarini isaret etmistir®. Bu
tespit, internetle donigen ticaret agisindan o yillarda ne kadar isabetli ise, YZ ile gekillenen ticari

hayat agisindan da gegerliligini artirarak korumaya devam etmektedir.

Ote yandan, YZ'nin ne kadar siire ile insan verisinden beslenmeye devam edecegi, insan kaynakli
verinin yerini YZ tarafindan Uretilen veriye ne 0&lglide birakacagi da onlimizdeki yillarda

gozlemleyece@imiz bir bagka husus olacaktir.

Stirdirllebilirlik agisindan ise; ¢ok blyilik ancak diisik nitelikli veri setleriyle egitilen modeller yerine,
daha kiglik, yiksek kaliteli ve yapilandirilmig veri setlerine dayanan daha performansli modellere
yonelim, risk yonetimi, dogruluk orani ve hesap verebilirlik bakimindan daha sirdirilebilir bir yapi
sunmaktadir™’. Bununla birlikte, YZ sistemlerini miimkiin kilan veri merkezlerinin artan enerji ihtiyac,
finansal altyapinin maliyet yapisini dogrudan etkilemektedir’>. Bu durum, enerji verimliligi yiiksek
algoritmalarin gelistiriimesini ve strdurilebilir enerji kaynaklarina yonelimi yalnizca cevresel degil,

ekonomik bir gereklilik haline de getirmektedir.

Bolum I'de ortaya konan tespitler, asagidaki 6n bulgulari dogrulamaktadir. Bu bulgular, Bolim II'deki

sektor goriigsmeleriyle test edilecektir:

Bulgu 1: Tum sektorlerin YZ entegrasyonu ile ilgili ortak sorunu, bulut kullanimi ve veri glivenligi
ile bu konulardaki hukuki diizenlemelerde hukuki belirlilik gereksinimi ve mevzuata uyumdur.

Bulgu 2: YZ entegrasyonundaki en temel teknik ihtiyag agik veri, veri merkezleri ve GPU olarak
one ¢cikmaktadir.

49 p. Kotler; Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, (Marketing Management), Prentice Hall, 9. Baski,
ABD, 1997, s. 265.

0 P, Kotler. Ornedin Phoenix’te gizli bir lokasyonda Amerikan Express’in tiiketicilerin 35 milyon banka kartini nasil kullandidina iliskin 500
milyar bayt veri, 6zel glivenlik gorevlileri tarafindan korunmaktaydi, American Express, 1993’ten itibaren bu verileri hedef odakl reklamlar
icin kullanmaktaydi (KOTLER, a.g.e. s. 723 ve 724).

*!S. Lynch. erigim tarihi: 20 Subat 2026.

52 International Energy Agency, ‘Electricity 2026’ (2026)
<https://iea.blob.core.windows.net/assets/b73798chb-e452-42b9-9d8a-07542de7a041/Electricity_2026.pdf> erigim tarihi: 20 Subat 2026.
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Bulgu 3: Sektorel YZ adaptasyonu hizlanmakta, ancak diizenleyici belirsizlik yatirim kararlarini
olumsuz etkilemektedir.
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BOLUM Il — SAHA BULGULARI: SEKTOR LIDERLERI ILE
DERINLEMESINE GORUSMELER

[Bu béliim, perakende, bankacilik ve finans, tekstil ve akademi sektérlerinden secilen ézel sektér liderleri ve

karar alicilarla yapilmis derinlemesine gériigmelerin ¢iktilarini icermektedir.]

2.1. Metodoloji ve Goriigme Tasarimi

Beyaz Kitap’in hazirlanmasinda yararlanilan sektér gérisleri, Ozyegin Universitesi YZ Platformu
paydaslarinin ve Ozyegin Universitesi égretim uyelerinin katildidi 5 Aralik 2025 ve 10 Nisan 2026
tarihlerinde diizenlenen Yuvarlak Masa toplantilari sirasinda alindigindan, metod olarak amagh
ornekleme (purposeful sampling) kullanilmigtir. Paydaglar sektorlerine ve birimlerine gore farkli
masalarda, farkh alanlardan akademisyenlerle bir araya getirilerek 60 dk’lik derinlemesine
gorismeler gerceklestirilmigtir. Gorligmelerde ele alinan basglica hususlar; sektorlerin YZ
entegrasyonu ve bu entegrasyonda karsilastiklari glgluklerdir. Bu baglamda, YZ araglarinin
sirketlerde hangi alanlarda kullanildidi, ¢alisanlarin bu konudaki e@itimi, kurum binyesinde YZ
yonetigimine dair bir YZ politikasi veya YZ komite/komisyonlari olup olmadidi, hukuki diizenlemelerin
entegrasyona etkisi ve beklentiler paylagilmigtir. Gorligmeler sirasinda tutulan notlar,

anonimlegtirilmis ve ticari sir niteliginde olabilecek giktilar Beyaz Kitap’a dahil edilmemistir.

2.2. Perakende Sektorii Bulgulari

McKinsey’nin 2025 yilina iligkin bir aragtirmasina katilan kurumlarin %62'si ajan temelli sistemleri
test etmis, %23'l 6lceklendirme asamasina gegmistir.>® Beyaz Kitap cercevesinde yapilan gériismeler
de bu egdilimi dogrulamakla birlikte; veri kalitesi ve yonetisimi, model bagimlii§i ve entegrasyon
kapasitesinin kritik faktérler olmayi siirdirdigunt ortaya koymaktadir. Stok yénetiminde 6ngori
temelli yaklagimlar, YZ destekli kigisellestirilmis personel egitimi, otonom misteri hizmetleri, gorsel
arama teknolojileri, perakende medya aglari YZ’'nin perakende sektoriindeki avantajlari arasindadir.
Ote yandan bu sektdrdeki temel YZ riskleri; tiiketici profillemenin ayrimci sonuglara yol acmasi,
algoritmik fiyatlandirma ile ortaya cikabilecek rekabet hukuku sorunlari, hukuki uyum ve veri

yonetisimi, karmasik tedarik zincirinde otomasyonla hesap verebilirlik bosluklari olarak siralanabilir.

Karar otonomisinin yaratti§i yonetisim ihtiyaci, veri katmanindaki kirilganliklarla daha da
belirginlesmektedir. Perakende sektoriinde kullanilan davranigsal ve demografik veri setlerindeki

eksiklik veya dengesizlik, fiyatlandirma ve o6neri mekanizmalarinda sistematik sapmalara vyol

3 McKinsey & Company 2025.
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acabilmektedir.>® Bu tiir model yanlliklari yalnizca ticari performansi etkilemekle kalmamakta;
tiiketici giiveni ile rekabet hukuku bakimindan uyum risklerini de beraberinde getirmektedir.>> Ajan
temelli YZ sistemleri, perakende sektoriinde karar sireclerinin hizini ve kapsamini genigletirken
kurumsal yonetisim, veri butinligu ve altyapr dayanikhihdi bakimindan g¢ok katmanh risk alanlari
Uretmektedir.>® Bu risklerin ilk ve en gériiniir katmani, karar otonomisinin artiSiyla birlikte ortaya
¢ikan yonetisim ve hesap verebilirlik sorunlaridir. Operasyonel kararlarin kismen otonom sistemlere
devredilmesi, hata veya ayrimci sonuglar ortaya ciktiinda hesap verebilirlik zincirini
karmagiklagtirmakta; algoritmik kararlarin insan gozetimi ve acgik sorumluluk c¢ergeveleriyle
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, uluslararasi YZ yonetigimi ilkeleriyle dogrudan iligki

kurmaktadir.”’

Teknolojik donusumn surdarilebilirligi ise veri ve model risklerinin 6tesinde, kurumsal entegrasyon
kapasitesine badlidir.>® Ajan sistemlerin mevcut satig, stok ve ddeme altyapilari ile bitinlesik
calismamasi operasyonel surekliligi zayiflatabilir. Ayrica yiksek beklentiyle baslatilan projelerin
onemli bir kisminin Olgekleme aSamasinda zorlanmasi, YZ yatirimlarinin artik deneysel degil;

olgulebilir ve kalici de@er tretimi temelinde de@erlendirildigini géstermektedir.>

Turk perakende sektoril, musteri deneyimi kigisellestirme, talep tahmini, dinamik fiyatlandirma ve
tedarik zinciri optimizasyonu alanlarinda yapay zeka uygulamalarini hizla benimsemektedir. Ancak
blylik veri setlerinin iglenmesi, musteri profilleme ve otomatik karar alma mekanizmalari veri
yOnetigimi ve yasal uyum agisindan soru igaretleri yaratmaktadir. Hem kiiresel hem de ulusal 6lgekte
bircok blyulk perakende sirketine sahip tlkemizde bu alanda personel egitimi, fiziksel yapay zeka
kullanimi ve onleyici givenlik yaklagimi noktasinda yapilabilecek iyilesmeler s6z konusudur.
Perakende, bir kismi 6grenci de olabilen geng calisanlardan olugan personel sirkiilasyonunun diger
sektorlere oranla daha ylksek seyrettigi bir sektérdiir. Bu nedenle yeni personelin e@itimine ayrilan
zaman ile verimlilik kaybini azaltmak amaciyla yapay zekadan yararlaniimasi, giderek daha anlaml bir
secenek haline gelmektedir. isin dodal akisina entegre edilmis, calisanlar igin kisisellestirilmis
dgrenme plani haritasi ¢izen yapay zeka destekli egitim modellerinin® kullanilmasi, hem zamandan
tasarruf saglayacak hem de geleneksel yontemlerle surdirilen uzun e@itim sureglerindeki verimlilik

kaybini en aza indirecektir.

%% S, Barocas, M. Hardt, and A. Narayanan. “Fairness and Machine Learning: Limitations and Opportunities” (MIT Press, 2023) 3-4, 7-10,
10-12, 13-15 <https://fairmlbook.org/pdf/fairmlbook.pdf>.

> OECD, ‘Algorithmic Pricing and Competition in G7 Jurisdictions: Emerging Trends and Responses’ (OECD Publishing 2025) 6-13
<https://www.oecd.org/en/publications/algorithmic-pricing-and-competition-in-g7-jurisdictions f36dacf8-en.html> erigim tarihi: 20 Subat
2026.

%% International Telecommunication Union, ‘Al for Good Impact Report 2025". (ITU 2025). Available at:
https://aiforgood.itu.int/newsroom/publications-and-reports/#pubid-49585>. Bu degerlendirme, raporda yer alan yonetigim, giivenlik ve

* QECD, ‘OECD Al Principles. OECD 2019 (updated in 2024): “Human-centred values and fairness” ve “Accountability”,
<https://www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html> erigim tarihi: 18 Subat 2026.

%8 ‘The State of Al in 2025: Agents, Innovation, and Transformation’ (n 7).

* |bid.

% TRAI Rapor.
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Kiresel tekstil ve hazir giyim sektoriinde dnemli bir Gretim ve ihracat giici olan Turkiye’'de YZ, trend
tahmini, tretim planlamasi, kalite kontroli, strdurilebilirlik raporlamasi ve dijital ikiz teknolojilerinde
donistirici bir rol Ustlenebilmektedir. YZ destekli tasarim, akilli fabrika otomasyon sistemleri,
tedarik zinciri seffafligi, dongtisel ekonomi optimizasyonu bu alandaki YZ ile artacak faydalar arasinda
sayilabilir. Tekstil 6zelinde YZ risklerinin baginda ise olasi fikri mulkiyet ihlalleri, isglici dontisimi, ve

hukuki uyum (6zellikle tekstil ihracati baglaminda AB YZ Tiizidi’ne uyum) yer almaktadir.

Ote yandan, depolama gerektiren e-ticaret gibi sektérlerde, sirketlerin depolarinda paketleme ve
sevkiyata hazirlama asamalarinda fiziksel sistemlere entegre edilmis yapay zeka® (physical Al),
ornedin, otonom makinelerin kullanimi, insan hatasi kaynakli zararlarin 6nine gegilmesini
sa@layabilmektedir. Stok planlama agisindan ise satig analizlerini ve deg@isen satin alma e@ilimlerini
inceleyen ajanlarin tahminleriyle 6ngéri temelli stok kaydirmalarinin yapilmasi, trinlerin magazada
bulunmamasindan kaynaklanan satig kayiplarinin 6niine gegilmesini de mimkin kilabilir. Google
tarafindan yayinlanan “Al Agents Trends” raporunda, geleneksel sohbet botlarinin yerini migteri
tercihlerini hatirlayan daha gelismis ajan yapilarinin alabilecedi ve bu sistemlerin, teslimat gecikmesi

durumlarinda misteri heniiz talep olusturmadan proaktif ¢6ziim sunabilecegi belirtiimektedir.®®

Beyaz Kitap calismasina yonelik olarak perakende sektoriyle yiritilen derinlemesine gorigmeler,
ajan temelli yapay zeka sistemlerinin misteri etkilesimi, siparis yonetimi ve ddeme siireglerinde
operasyonel kararlarin otomasyon seviyesini hizla artirabildigini ortaya koymaktadir. Gérigsmelerde
ozellikle veri gesitliligi ve yogunlugu nedeniyle veri givenli§inin perakende sekt6rii agisindan en
kritik konulardan biri olmayl sitrdardtgu belirtilmistir. Yararlikteki veri givenligine iligkin
regllasyonlarin YZ kullanimini oldukga kisitladigi belirtilmigtir. Bu konuda bir katilimci, model
sa@layicisi olan YZ girketlerinin timiinin ABD merkezli olmasindan hareketle; KVKK'nin yurtdigina
veri aktarimina dair 9. maddesi kapsaminda uyumu sadlamak amaciyla sektoriin bir blok giig
olusturarak bu YZ saglayicisi Sirketlerden taahhitname alinmasi yoniinde baski uygulanmasini
onermistir. Teknik farkindalik ve uyum konusunda ise ¢aliganlarin sirekli olarak bilgilendirildigi ve
dogru kullanima yonlendirilmeye calisildi§i ve YZ gelismelerinin yakindan takip edilerek uygulamaya
gecirildigi ifade edilmistir.

Kurumlar igindeki farkl birimlerin birbirinden bagimsiz bigimde farkl YZ asistanlari olugturmasinin
dagdinik bir yapiya neden olmamasi icin bu YZ asistanlarinin tek bir altyapida bir araya getirilmesi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, farkli departmanlarin YZ alanindaki bu tir girisimleri bir 6grenme
sureci olarak kurumsal anlamda desteklenmektedir. Henliz {i¢ yiIl 6ncesine kadar YZ kullanimina izin
verilmeyen pek ¢ok kurumda, Microsoft’'un YZ g¢oziimleriyle ilk kurumsal dénusumin bagladigini
aktaran perakende temsilcileri, mevcut komite yapilarini YZ odakl olarak geligtirmeyi planladiklarini
belirtmistir. YZ kullanimina gegcildiginde bu alana 6zgiilenmis bir komite eksikli§inin karmasaya yol

actigi deneyiminden hareketle, kurumsal komite yapilanmasinin 6nemi 6zellikle vurgulanmistir.

1 TRAI Rapor.
2 Google Cloud, Al Agent Trends 2026.
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Ozyegin Universitesi YZ Platformu biinyesinde diizenlenen yuvarlak masa toplantilarinda, sektériin YZ
entegrasyonuna iligskin gtincel deneyimlerini, kargilagilan engeller ve Universite-sektor ig birligine
yonelik beklentiler dogrudan ortaya konmustur. Tirkiye perakende sektoriniin segkin kurumlarindan
Ust duzey katihmcilarin yer aldigi bu goriismelerden elde edilen baslica bulgular asagida tematik

basliklar altinda 6zetlenmektedir:

Miisteri Beklentisi ve Beklenti Farki. Toplanti katilimcilari, tiketicilerin yapay zekayi yogun bigimde
kullanmaya baglamasiyla birlikte magazaya ve platforma yonelik beklentilerinin de koklu bigimde
degistigini vurgulamistir. Bu doénusumiin, 6nceki dijitallesme dalgasindan yapisal olarak farkh bir
nitelik tagidigi dikkat ¢ekmektedir. E-ticaret ve mobil aligveris doneminde dénlisimi yonlendiren
taraf girketler idi; yeni kanallari ve aligveris bigcimlerini mlgterilere sunan, onlarin davraniglarini
sekillendirmeye caligsan igletmelerdi. Yapay zeka ile bu dinamik tersine donmuigtir: artik tiiketiciler,
gindelik hayatlarina giren yapay zekad araglarinin aligveris deneyimine de yansimasini talep
etmektedir. ChatGPT'nin tek tikla sepete ekleme &zelli§i gibi gelismeler bu beklentiyi
somutlastirmaktadir. Ancak Sirketlerin bu talepleri karsilayacak hizda YZ uygulayamamasi ciddi bir
beklenti farki dogurmaktadir. Katilimcilar bu durumu hem 6nemli bir zorluk hem de bu farki kapatan

sirketler igin belirleyici bir rekabet avantaji kayna@i olarak degerlendirmistir.

YZ Kullanim Alanlari ve Operasyonel Uygulamalar. Perakende sektori temsilcileri, YZ'nin halihazirda
operasyonlarina entegre edildigi cok sayida uygulama alanini paylagmigtir. Stok yonetimi ve tedarik
zinciri optimizasyonu bu alanlarin basinda gelmekte; biiyik veri, tedarik zinciri ve kayip dnleme gibi
konularda YZ aktif olarak kullaniimaktadir. Musteri hizmetleri tarafinda ¢adr merkezi ajanlarini
destekleyen modeller devreye alinmig olup LLM tabanl misgteri uygulamalarinda temkinli bir
ilerleme tercih edilmektedir. Bunlarin yani sira gériinti isleme teknolojileri; Grlin tanimlama, magaza
yangin kagiglarinin denetlenmesi ve gorsel arama gibi alanlarda kullanilmakta, YZ ayrica raf yonetimi
sureglerine de entegre edilmektedir. Sohbet robotu (Chatbot) ve Etken YZ'nin (Agentic Al) misteri
hizmetlerindeki kullanimi ise agirhkh olarak misteri kaybi (churn) tespiti, 6dillendirme sistemleri ve

¢agri merkezi ajan performansi alanlarinda yo§unlagmaktadir.

Veri Altyapisi ve Doniligiimii. Toplanti bulgularina goére perakende Sirketlerinin 6nemli bir kismi son
iki ila bes yil icinde kapsamli bir veri donligimi sirecinden gegmistir. Bu siirecte altyapilar yapay
zekd uyumlu héle getirilmig, tam bulut mimarisine gegilmis ve cografi olarak daginik veriler (6rnegin,
Turkiye ile Amerika verileri) tek bir havuzda birlestirilmistir. Artik veri sahipligi tim departmanlara
yayllmakta; i¢ stireglere gore YZ modelleri olugturulmakta ve bazi Sirketler kendilerini ayni zamanda
bir veri yonetim sirketi olarak konumlandirmaktadir. Dig veriye odaklanma egilimi de belirginlesmis
olup rakip fiyatlarinin izlenmesi ve web kazima yoluyla ¢ok sayida sirketin verisinin ¢ekilmesi gibi
uygulamalar yayginlagsmaktadir. Verilerin daginikligi ise katilimcilarin 6ne g¢ikardi§i en biylk sorun

olmayi slirdirmektedir.
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Pilot Projeler ve De@er Yaratma Sorunu. Katilimcilarin vurguladigi kritik bir sorun, pilot projelerin
tamamlanmasina kargin fiilen kullanima gegilememesidir. Anlatilanlar ile sahada deQere dénisen
projeler arasindaki derin ugurum birden fazla katilimci tarafindan dile getirilmigtir. Etken YZ (Agentic
Al) uygulamalarinin motivasyonunun bir Seyleri kagirmamak korkusundan mi yoksa somut i$
degerinden mi beslendidi sorusu toplantinin giindemine tasinmig; pek ok yatirimin bir "pilot
mezarhi@ina" donlstigu ifade edilmistir. Projeyi basariyla tamamlamanin artik yeterli olmadigi, asil
de@erin gunlik hayatta surdirilebilir kullanimda yattigi vurgulanmistir. Bazi Sirketler bu sorunu gevik
(agile) proje yonetimi kiltirini benimseyerek minimum uygulanabilir Griin (minimum viable product
- MVP) ve hizli iterasyonlarla agmaya caligmaktadir. Ote yandan is siireglerine iligkin bilgilerin dogru
aktarilamamasi da 6nemli bir engel olarak 6ne gikmaktadir: yalnizca veri dedil, is slreglerinin de

dog@ru yorumlanip modele kazandirilmasi gerekmektedir.

Model Bagimhh@i ve Sirket Bagimsizigi. YZ modeli saglayicilarina asiri bagimlilik toplantida
o6nemle ele alinan bir endise kaynadi olmustur. Dil modellerinin hizli geligimi ile birkag model
sa@layici sirket arasinda stiren ve strekli model glincellemeleri ile artan rekabet, stirekli bir takip
gerektirmekte ve ciddi bir kaynak maliyeti dogurmaktadir. Sirketler belirli bir tedarikgiye bagimh
kalmamak adina performans ve maliyet dengesi gozetilerek OpenAl, Google ve Anthropic gibi YZ
sirketleri arasinda denge stratejileri gelistirmektedir. Kendi modelini eQiterek maliyetleri digiirmenin

mumkiin olup olmadidi sorusu da glindemdeki yerini korumaktadir.

Etik ve Yapay Zeka Yonetigimi. Toplanti, yapay zekanin etik boyutlarina da odaklanmigtir. i§e alim
streglerinde YZ kullaniminin ayrimci sonuglara yol acabilece§ine dair endiseler paylasiimis;
milisaniyelerle glincellenen fiyatlarin YZ'ya birakilmasinin kimin lehine igledi§ine dair etik sorular
glindeme gelmisgtir. Bazi biylk teknoloji sirketlerinin etik birimlerini kapatmig olmasi sektérde derin
bir glvensizlik yaratmaktadir. Katilimcilar, yapay zekdnin musteri yararina kullanilacagina iligkin
sektorel bir manifesto ya da glivence geligtirilmesini talep etmigler; anomali tespiti gibi alanlarda
YZ'nin tam bagariyla calisabildi§i ve tamamen otomatik karar alinabildigi vurgulanmistir. Buna
karsin, yapay zekanin tek basina yeterli olmadi§i durumlarda kararin insan denetimine birakildig

belirtilmigtir.

Dinamik Fiyatlandirma ve Rekabet Bilgisi. Fiyatlandirma toplantida en yogun tartigilan konulardan
biri olmustur. Katihmcilar, rekabetgi fiyat bilgisine erisimde ciddi giglikler yasadiklarini
vurgulamigtir. Barkod eslesmesi bulunmayan rakip fiyatlari YZ destekli gorintii eglestirme
yontemiyle tespit edilmeye caligiimakta; bu alanda TUBITAK is birligiyle Bakanlik denetimini de
kapsayan projeler vyiritilmektedir. Uglincli taraf veri saticilarina bagimlilk ise etkin rekabet
istihbaratinin 6niinde 6nemli bir engel olmayi siirdirmektedir. 2026 hedefleri arasinda kigiye 6zel

fiyatlandirma ve YZ destekli kigisellestirme 6ne ¢ikmaktadir.

i§gﬁcijne Etkisi ve insan Kayna@i Doniligiimii. Katiimcilar, YZ'nin iggliciinii ikame etmekten ziyade

cahisanlarin igini kolaylagtirmaya yonelik gelistigi konusunda genel bir gérus birligi icindedir. Odak
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noktasi operasyonel i$ ylukini azaltmak ve hatalari gidermektir: YZ 6neriler sunmakta, nihai karar ise
insan tarafindan verilmektedir. Bl (Business Intelligence) ve YZ alaninda kurumsal egitmenlik
programlari hayata gegcirilmis olup calisan yetkinligini artirmak amaciyla kullanim egrisi yukari
cekilmeye caligilmaktadir. Musteriye dogrudan dokunan personelin Etken YZ (Agentic Al) veya

Uretken yapay zekayla gii¢lendirilmesi de glindemdeki dnemli bagliklar arasinda yer almaktadir.

Universite-Sektor is Birligi. Perakende sektorii temsilcilerinin toplantidan en giiglti beklentisi
Universitelerle daha yakin bir is birligi kurulmasidir. Akademik galismalarin hizla prati§e uyarlanmasi
ihtivaci dile getirilmig; hizla dedisen model ortaminin takibinde Universitelerin bilgi paylagimi
yapmasi onerilmis; Ug¢ aylik ya da daha kisa araliklarla karsilikh glincelleme toplantilari ve ortak
¢aligma gruplari olugturulmasi da 6neriler arasinda yer almigtir. YZ modellerinin hangi siklikla test
edilmesi gerektigi, test platformlarinin nasil gelistirilebilecedi ve Universitelerin sertifikasyon ile

denetim siireglerinde Ustlenebilecedi roller de bu is birligi cercevesinde ele alinmigtir.

YZ Geri Bildirim Mekanizmalari. YZ sistemlerinden alinan kullanici geri bildirimlerine iligkin ¢egitli
yaklagimlar paylagiimistir. Bunlar arasinda pop-up bildirimler aracii§iyla "Bu cevabi bedendin mi?" ya
da "Bu soru yeterliydi mi?" gibi anlik geri bildirim mekanizmalari ile teklif sonrasi olumlu/olumsuz geri
bildirim sistemleri yer almaktadir. Bekleme siiresi analizleri ve insana yakin tepkiler (izerinden yapilan
sistem iyilestirmeleri de glindeme gelmistir. Katilimcilar ayrica YZ Platformu'nun endstri
standartlarinin  belirlenmesi ve denetim altyapisinin  olugturulmasinda etkin  bir iglev

Ustlenebilecedini vurgulamisgtir.

Sektorler Arasi is birligi Potansiyeli. Toplanti katilimcilari, sektére 6zgii bir LLM gelistiriimesinin
somut i$ deQeri yaratip yaratmayacadini ve birden fazla sirketin akademik destek alarak ortak
projeler yiritlp yuritemeyecegini tartismistir. Bu cergevede musteri hizmetleri ve ¢agri merkezi
uygulamalarinda Etken YZ'nin (Agentic Al) ciddi bir potansiyel tagidigi 6zellikle vurgulanmigtir. Moda
ve giyim sektoriinde ise Uretimden ma@azaya temin siresinin kisaltiimasi ve kiiresel paydaslarla

ortak model gelistirilmesi konularinda tniversitelerle i birligi yapilmasi 6nerilmistir.

2.3. Bankacilik ve Finans Sektorii Bulgulari

BDDK’nin Kasim 2025’te yayimladigi 2025-2028 Stratejik Plani, finansal ekosistemde YZ'nin artik
stratejik bir diizenleme bashgi haline geldigini acgik¢a ortaya koymustur ve 2026 yili, sektorde

“kullanimdan yénetisime ge¢is” dénemi olarak nitelendirilmistir®.

Genel olarak bankacilik ve finans sekto6ri, YZ adaptasyonunda en ileri konumdaki sektérlerden biridir.
Bankaciliktaki YZ uygulamalarina kredi skorlama, sahtecilik tespiti, misteri segmentasyonu ve
algoritmik iglem gibi alanlar 6rnek gosterilebilir. Bu durum, sektére yonelik istihdam politikalarinin

gbzden gecirilmesini gerektirmektedir.

% BDDK Rapor.
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Google tarafindan yapilan bir aragtirmada, finans alaninda YZ ajanlarinin (Al Agents) kullanimina bir
ornek olarak YZ Ajan Odeme Protokolii (Agent Payments Protocol — APP) verilmistir. Burada YZ
ajaninin (Al Agent), kullanici adina 6nceden tanimlanmis yetki sinirlari gergevesinde ve glvenli
bicimde 6deme baglatmasina imkan taninarak, satin alma niyeti olugmus kullanicilarin iglemi yarida
birakmalarinin  6nlenmesi ve doniigim oranlarinin (tamamlanan islem oraninin) artiriimasi
hedeflenmektedir.** TUSIAD Raporunda da bir ajanin miisteri talebini anlamasi, diderinin veri
toplamasi, Uglinclstiniin analiz yapmasi ve orkestrator ajanin nihai karari vermesi biciminde
yapilandirilabilecek bir mimari yapinin, hata yonetimi ve hatadan 6§renme slreglerini de 6nemli

dlgtide kolaylastirabilece@i vurgulanmistir®.

Elbette, finansal iglemlerin artan otomasyonu, édeme altyapilarinin giivenligi, veri igleme kapasitesi
ve sistemik dayaniklilik konularini daha kritik hale getirmektedir. YZ egemenligi (Al Sovereignty)
baglaminda ise finansal verinin hangi altyapilarda islendigi sorusu, kiiresel saglayicilara bagimliigin
azaltilmasi tartismalariyla birlikte giderek daha kritik bir glindem maddesi haline gelmektedir.®® Bu
cercevede YZ alaninda artan stratejik hassasiyetler, finansal verinin hangi altyapilarda islendigi

sorusunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Beyaz Kitap odaginda bankacilik ve finans sektori gériigsmeleri, bu sektoriin YZ adaptasyonunda en
ileri konumdaki sekt6r olma 6zelligini strdirdigini teyit etmektedir. Gériisme yapilan kurumlar, son
bes yil icerisinde Ozellikle biyik dil modelleri, genel amagh YZ kullandiklarini ve son dénemde de
Etken Yapay Zekd (Agentic Al) alanindaki yatirrmlarinin hizlandigini belirtmiglerdir. Dijitallesme,
otomasyon, kalite ve risk yonetimi hedeflerine paralel olarak YZ alaninda adimlar atildi§i, GPU
yatinmlar ile kurum i¢i modellerin kullanilarak yapilari buluttan badimsiz kurmayi basardiklari
belirtilmigtir. Bankacilik ve finans alaninda Ozellikle misteri, satig, sahtecilik riski tespiti, kredi riski
hesaplama ve operasyonel verimlilik alanlarinda YZ uygulamalarinin is siireglerine entegre edildigi
paylagiimigtir.

Musteri iligkileri yonetimi (CRM) alaninda churn (terk) tahmin modelleri ile dinamik Griin fiyatlama
ve Uriin kigisellestirme igin YZ kullaniminda biyik ilerleme saglandiginin alti gizilmistir. Ozellikle bu
hususta vurgulanan husus, misgteri iletisimi, deneyimi ve etkilegsimde ve siire¢ akiglarindaki
iyilesmedir. Operasyonel siireglerde ise, 6nceden insan eliyle (manuel) yiritiilen bazi siireglerin YZ
ile otomasyonunun gergeklestirilmis oldugu, kurum igi soru veya sorunlarin hizli yanitlanmasi ve

¢6zUmi icin LLM’lerden yararlanildigi belirtilmigtir.

YZ entegrasyonunda baSariyl getiren unsurlar arasinda, segici entegrasyon dikkat ¢ekmektedir.
Kurumlar, YZ yatirimlarini konumlandirirken, en fazla de@er katacak uygulama alanlarini belirleyerek

uygulamaya bu alanlardan baslamiglardir. Bu alanlarin segiminin ardindan gergeklesen YZ

% Google Cloud, Al Agent Trends 2026.
 TUSIAD Uretken Yapay Zeké Devrimi.

% D. Webber. "Payments Has Embraced Artificial Intelligence, But Agentic Al Brings A New Horizon," Forbes, 26 March 2025. Available at:
https://www.forbes.com/sites/danielwebber/2025/03/26/payments-has-embraced-artificial-intelligence-but-agentic-ai-brings-a-new-horiz
on/ erigim tarihi: 25.02.2026.
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entegrasyonunda basarili olan birimler, iyi uygulamalari Gst yonetim birimleri ile paylagmis ve

buradan aldiklari destekle YZ projelerini ilerletmiglerdir.

Tahsilatlar cephesinde ise borglunun niteliklerine gore kigisellestirilmis alacak fiyatlandirmasi,
teminatlarin de@erlendirilmesi, hangi borglu i¢in hukuki anlamda hangi sekilde ilerlenecedi (uzlasma
veya icra takibi baglatiimasi yoniinde verilecek kararlar) hususlarinda YZ'dan destek alinmaktadir. Kisa
vadede YZ'nin borglular ile iletisimde nasil kullanilabilece@i, uzun vadede ise YZ ajanlarinin (Al
Agents) belirli bir yapi gevresinde gelistirilebilece@i bir tiir orkestrasyon platformu olusturulmasinin

hedeflendigi belirtilmigtir.

Bankacilik sektortiniin YZ entegrasyonunda karsilastigi temel zorluklarin basinda, bulut kullanimina
iliskin duzenleyici sinirlamalar gelmektedir. Goriigmelerde, bankacilik mevzuatindaki bilgi
sistemlerinin yurt icinde bulundurulmasina iligkin yikimlilikler nedeniyle kurumlarin 6nemli GPU
yatinmlari yaparak kurum igi dil modelleri ve altyapilar gelistirmek durumunda kaldigi; bunun ciddi
bir maliyet unsuru olusturdugu gibi, kurum igi modellerin bulut tabanl gelismis ticari modellerin
gerisinde kalmasi riskini de beraberinde getirdigi ifade edilmistir. Katimcilar bu gergevede Ug temel
belirsizlik alanina igaret etmigtir: (i) hangi problem ve veri tlrd igin bulut kullaniminin miimkin
oldugunun her zaman agik olmamasi, (i) bulut kullanimindaki kisitlarin Tiirk bankalarinin Avrupa’daki
rakiplerine kiyasla YZ teknolojisinde geride kalmasina yol acabilmesi ve (iii) ileride bulut kullanimina
daha genig Olglide izin verilmesi halinde, gecmiste yapilan GPU ve kurum igi model yatirimlarinin
akibetinin ve gegis sirecinin nasil yonetilece@inin belirsiz olmasidir. Bu son husus, diizenleyici
cercevenin ongorulebilirliinin  yalnizca yeni yatinm kararlari igin de@il, mevcut yatirimlarin

korunmasi agisindan da kritik oldugunu géstermektedir.

ikinci zorluk, Tirkgeyi iyi anlamasi igin 70-80 milyar parametreli dil modellerine gidilmesi gerekmesi
ancak bunu karsilamak icin GPU’ya daha fazla ihtiya¢ duyulmasidir. Bankacilikta, Tirkce Uzerinden
eQitilen kugulk ve orta 6lgekli dil modellerinin fine tune edilmesi gerekliligin alti gizilmistir. Turkiye’'de
bu GPU ve CPU yatirimini yapabilen sayili banka oldugu ve bu durumun da AB’deki bankalarla rekabet
agisindan olumsuz etki yarattigi ifade edilmistir. Turkce Buyik Dil Modeli caligmalarinin bu anlamda
onemli oldugu vurgulanmistir. Blyik dil modellerinde diga bagliligin, bu modellere uygun donanim
elde edilmeye caligilirken modellerin gelismesi ile verimlilik ve rekabet glici agisindan geride
kalinmasina yol actigi agiklanmistir. Devlet tesvikleri ile GPU aliminin desteklenmesi bir 6neri olarak
sunulmustur. Oyle ki, Sirketler mali olarak karsilayabilecek durumda olduklarinda dahi, jeopolitik
agidan bazi dénemlerde getirilen kisitlar nedeni ile GPU’ya ulasim sadlanamadidi belirtilmistir. Buna
ornek olarak ABD Trump yonetimince Ulkelerin ne kadar GPU alacagina dair donem dénem getirilen

kotalar gosterilmigtir.

Bu sektor 6zelindeki tGglincu zorlugun ise ekip blyuklugdi ve departman sayisinin fazlaligi nedeni ile
homojen bir YZ entegrasyonunun saglanmasinda yaganan giiglik oldugu belirtilmistir. Bir bankadaki
tiim cahsanlarin YZ teknolojisini etik ve hukuka uygun sekilde kullanabilmesi amaciyla sireglerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi icin ¢aligsmalar yapildigi ifade edilmistir. Bankalar YZ entegrasyonunda

ayni zamanda teknolojik yatirim da yaptiklarini eklemislerdir.
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Gorusmelerde dile getirilen bir dier zorluk, YZ alanindaki kavram karmasasidir. Son bes yilda YZ
icermeyen Urlin ve algoritmalarin dahi YZ olarak pazarlandidi; bu durumun hem hizmet saglayict hem
de hizmet alan taraftaki uzmanhdin gercek diizeyinin ayirt edilmesini glglestirdigi ifade edilmigtir.
Benzer sekilde, klasik istatistiksel veya kural temelli yontemlerle etkin bicimde ¢ozilebilecek
problemler icin Uretken YZ veya Etken YZ (Agentic Al) ¢bziimlerinin 6nerilmesinin, maliyet ve
karmasikhdi gereksiz yere artirabilece@i vurgulanmistir. Bu gergevede kurumlarin her YZ yetenegini

IM

kurum iginde gelistirmek zorunda olmadidi; “gelistir ya da satin al” (build vs. buy) kararinin
problemin niteli§i, veri hassasiyeti ve stratejik 6nem go6zetilerek kullanim senaryosu bazinda

verilmesinin daha saglikli sonuglar Grettigi paylasiimigtir.

Goruasmelerde model riski yonetimi ve dogrulama (validasyon) gergevelerinin Gretken YZ agisindan
heniiz olgunlagmamig oldugu da vurgulanmigtir. Geleneksel kredi ve risk modellerinde yerleSik olan
model envanteri, bagimsiz dogrulama ve performans izleme uygulamalarinin, tiretken YZ ve Etken YZ
(Agentic Al) sistemlerine nasil uygulanacadi konusunda belirsizlik bulundugu ifade edilmistir. Ozellikle
Uretken YZ ve ajan sistemleri tarafinda KVKK ve bankacilik dizenlemelerine uyum; modellerin
aciklanabilirligi (explainability); veri sizintisi (data leakage) ve komut enjeksiyonu (prompt injection)
gibi YZ'ya 6zgl glvenlik tehditlerine kar$i bariyerlerin olugturulmasi, kurumlarin éncelikli glindem

maddeleri arasinda sayllmigtir.

insan kaynagi boyutunda katiimcilar, YZ déntistimiinde yasanan gugliiklerin temelinde ¢ogu zaman
modellerin teknik yetersizliinin degil, galisanlarin YZ araglarinin benimsenme duzeyi ile YZ
okuryazarh@inin yattigini vurgulamistir. Bu dogrultuda 2026 ve sonrasinda rol tanimlarinin ve ise
ahm kriterlerinin yeniden sekillenmesi, kurum ici yeniden beceri kazandirma programlarinin
yayginlagmasi ve tekrarlayan gorevlerin kademeli olarak Etken YZ (Agentic Al) sistemlerine devri
beklenmektedir. Ayrica veri bilimi, Urlin geligtirme, risk yonetimi ve bilgi teknolojileri alanlarini bir
araya getiren capraz fonksiyonlu c¢alisma modellerinin 6neminin artacadi; tek bir alanda
uzmanlagmanin otesinde, komsu alanlarin temel bilgisine sahip profillerin deger kazanacagi ifade
edilmigtir.

Stirdurllebilirlik ve verim agisindan promptlarin standartlastiriimasina yonelik calismalar yapildigi da
belirtilmisgtir. Bankacilik sektériinde musteri ile iletisimde de YZ'dan yararlaniimasina yonelik
calismalar yapildi§i, karmasik ve badimsiz bankacilik sireglerinin musteriler tarafindan daha
anlasilabilir hale getirilmesi ve dokimanlarin akilli gekilde siniflandirilmasi icin YZ ¢ozlimleri
gelistiriimekte oldudu agiklanmigtir. Kurumsal mimariyi anlayacak sekilde YZ'nin egitildikten sonra
kullaniminin daha elverigli olacagina inanilmaktadir. Di$ diinyaya agildidinda verinin givenli sekilde
sunulmasinda sorunlar olmamasi i¢in yetkisi olmayan kigiler tarafindan YZ kullanilmamasini ve

guvenligi saglamanin en 6nemli hususlar oldugu belirtilmistir.

2026 ve sonrasina iligkin stratejik onceliklerde ise lg eksen 6ne g¢ikmaktadir. Birincisi, kavram
kanitlama (proof of concept) projelerinden; yonetisim, model operasyonlari ve dokiimantasyon
standartlarini iceren kurumsallagsmis retken YZ igletim modellerine gegistir. ikincisi, yanit Greten

sohbet robotlari ve tahmin modellerinin 6tesinde, is akisinin sahipligini Gstlenen YZ ajanlarina dogru
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yénelimdir; bu yénelimin nihai ufku, bélimiin basinda deginilen “YZ Banka” vizyonudur. Ugiinciisii
ise bulut kararlarinin “hangi problemde, ne zaman” sorusu ¢ergevesinde; i$ deQeri, veri hassasiyeti,

regllasyon ve gecikme (latency) dengesi gozetilerek stratejik bicimde konumlandiriimasidir.

2.4. Endiistri Sektori Bulgular

Endistri sektorine iligkin yuvarlak masa goriigsmeleri, yapay zeka entegrasyonunun vyalnizca
teknolojik bir yatinm veya BT projesi olarak degil; insan, slreg, veri ve kurum kultirana birlikte
kapsayan organizasyonel bir donlisiim olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumlarin
YZ vyolculuklarinin g¢oQunlukla LLM’ler ve karar destek sistemleri gibi sinirli kullanim alanlariyla
basladidi; kuglk ekipler tarafindan yiratllen pilot projeler ve minimum uygulanabilir Grin (MVP)
yaklagimi Uzerinden ilerledigi goriilmektedir. Migteri ve yolcu asistanlari, ¢agri merkezi
operasyonlari, satin alma ve tedarik siiregleri, insan kaynaklari, veri analizi, optimizasyon ve karar
destek sistemleri 6ne cikan kullanim alanlari arasindadir.

Gorusmelerde, bagarili YZ entegrasyonunun temel kosullarindan birinin kiclik 6lgekli pilotlardan
Olgulebilir is degeri Ureten ve olgeklenebilir uygulamalara gecis oldugu vurgulanmigtir. Bu
do@rultuda kurumlarin hizli pilotlar gergeklestirmesi, MVP'ler Gzerinden sonuglar test etmesi ve
yatinmin geri donlisini (ROI) Olgmesi; basarili uygulamalari Olglilendirirken beklenen degeri
Uretmeyen projeleri sonlandirabilmesi 6nem tagimaktadir. Bazi kurumlarda baslangigta kigik ekipler
tarafindan yiiritilen YZ calismalarinin zaman icerisinde merkezi YZ yapilarina ve “Al innovation
Factory” benzeri organizasyonel modellere dontstigi goriilmektedir.

Ote yandan, endiistri temsilcilerinin deneyimleri teknolojik kapasitenin tek basina kurumsal YZ
donisimu igin yeterli olmadidini géstermektedir. Calisanlarin YZ'yi iglerini tehdit eden bir unsur
olarak algilamasi, is kaybi endigesi, dontsumiin yukaridan dayatildigi algisi ve i$ birimlerinin projeleri
sahiplenmemesi 6lceklenmenin éniindeki baslica engeller olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle YZ
donisimindn yalnizca BT birimlerinin  sorumlulugunda goérilmesi yerine, i birimleri ve Ust
yonetimin slirece aktif bicimde dahil oldugu kurumsal bir donisim modeli olusturulmasi
gerekmektedir.

ikinci yuvarlak masa toplantisinda bu ihtiyac daha sistematik bir dontsiim perspektifiyle ele
alinmistir. Kurumsal YZ donidsiminiin, organizasyonun ve galiganlarin déntusimden saglayacagi
faydanin agik bicimde ortaya konulmasi, tst yonetimin YZ kullaniminda rol model olmasi, ¢caliganlara
gerekli egitim, arag ve deneyim alanlarinin saglanmasi ve dénlsimiin 6dil ve tesvik mekanizmalari
ile kurumsallastiriimasi olmak Uizere birbirini tamamlayan agamalar tUzerinden yonetilmesi gerektigi
degerlendirilmigtir.

Endustri agisindan bir dider kritik konu veri olgunlugu ve yonetigimidir. Gérismelerde veri kalitesi, YZ
dondgimiiniin onlindeki temel engellerden biri olarak dne ¢ikmig; tutarsiz veya temizlenmemis
veriler Uzerinden glivenilir YZ giktilari Gretmenin mimkiin olmadidi belirtilmistir. Veri yonetigimi, veri
sahipligi ve siber glvenligin YZ projelerinin baglangig agsamasindan itibaren tasarlanmasi gerektigi
vurgulanmigtir.

Etken YZ (Agentic Al) uygulamalari ise endistri agisindan 6nemli bir potansiyel tagiyan bir alan olarak
de@erlendirilmekle birlikte, heniliz kurumsal Olgekte olgunlagsma asamasinda goriilmektedir. Bu
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nedenle otonom sistemlere geciste kontrolli ilerleme, acgik glivenlik sinirlarinin (guardrails)
olusturulmasi, veri guvenliginin saglanmasi ve tek bir teknoloji veya sa@layiciya bagimliligin
Onlenmesi 6nem taSimaktadir. Benzer sekilde, startup is birliklerinin kurumsal inovasyonu
hizlandirma potansiyeli bulunmakla birlikte, ¢ozlimlerin o6lgeklenebilirligi ve mevcut kurumsal
sistemlerle entegrasyonu dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, endistri masasi bulgulari bagari YZ donligiminin beg temel unsur etrafinda
sekillendigine igsaret etmektedir: i. Ust yonetim destedi ve organizasyonel sahiplenme, ii. dogru
kullanim alanlarinin segilmesi ve 6lgulebilir RO, iii. veri kalitesi ve yonetiSim, iv. caligan yetkinlikleri
ve kurum kultara ile v. glivenli ve kontrolll teknolojik 6lgeklenme. Bu gergevede Universite—sektor ig
birligi agisindan kurumlarin YZ olgunluk seviyelerinin dederlendirilmesine ve kuruma 6zgii donlsim
yol haritalarinin gelistiriimesine yonelik ortak modeller olugsturulmasi 6nemli bir i$ birlidi alani olarak
degerlendirilebilir.

2.5. Sektorler Arasi Ortak Yapay Zeka Entegrasyon Bulgulari

Kurumsal YZ entegrasyonu konusunda yapilan iki toplanti sonucunda, farkli sektérden derlenen iyi
uygulamalar ve kargilasilan zorluklar birlikte de@erlendirildiginde, sektorel farkliliklara ragmen gugli

bicimde ortiigen bes ortak bulgu 6ne ¢ikmaktadir:

Sektor gorismelerinin ortak bulgularindan ilki, bagarili YZ entegrasyonunun yalnizca teknolojik
altyapiya degil; ust yonetim sahipligine, i$ birimlerinin katihmina, c¢alisan yetkinliklerine, veri
olgunluguna ve Olgiilebilir is degeri Greten kullanim alanlarinin dogru bigcimde 6nceliklendirilmesine
badli oldugudur. Dolayisiyla YZ donisiminiin teknoloji yatirimi olmanin 6tesinde organizasyonel bir
donisim olarak ele alinmasi ve vyatirimlarin Olgllebilir is de@eri Uzerinden yonetilmesi
gerekmektedir. Gorigmeler, kurum genelinde dogrudan yayginlastirma yerine kiglk 6lgekli pilot ve
MVP uygulamalariyla baglanmasinin, yatirrmin geri doniginidn (ROI) olgllmesinin ve bagarili
uygulamalarin kademeli olarak Olgeklendirilmesinin daha strdirllebilir bir yaklasim oldugunu

gostermektedir.

ikinci ortak bulgu, kurumsal diizeyde YZ komitesi/komisyonu olusturan ve/veya YZ politikasina sahip
olan kurumlarda YZ entegrasyon siirecinin daha iyi yonetildigidir. Bu kapsamda insan denetimi ve agik
sorumluluk mekanizmalarinin kurulmasi énemlidir. Tim sektorlerde ajan sistemlerinin kurumsal
Olgekte glvenli kullanimi igin yalnizca teknik ekipler degil; sistemleri izleyen, hata durumunda
mudahale eden ve kullanim sinirlarini belirleyen rollerin net bigimde tanimlanmasi gerektigi

belirtilmistir.

Uciincii ortak bulgu, hukuki belirsizlik ve uyum maliyeti ile ilgilidir. Ozellikle AB pazarina ihracat yapan
veya yapmay! hedefleyen Turk sirketleri igin AB YZ TtizUgd{’ne (Al Act) uyum siirecine iligkin rehberlik

eksikligi, yatirim kararlarini ve pilot projelerin dlgeklendirmesini olumsuz etkilemektedir.

Dordiinct bulgu, veri kalitesi ve yonetigimi ile ilgilidir. Hangi verinin nerede islendigi, model
yanhh@inin nasil kontrol edilece@i ve veri glivenliginin nasil saglanacadi sorular tim sektorlerde

oncelikli endige kaynagi olarak yer almaktadir.
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Besinci bulgu ise insan kaynadi doénlsimudir. Yapay zekanin yayginlagsmasiyla birlikte ¢alisan
rollerinin bir kismi, dogrudan goérevi icra edenden, ajanlari tasarlayan ve yoneten pozisyonlara dogru
kaymaktadir. Ayrica Sirketlerde kidemsiz (junior) galisanlarin gelece@i konusunda endiseler dile
getirilmistir. YZ donldsimini yonetecek yetkinlik geligstirme programlarina duyulan ihtiyag her
sektorde gliglii bigimde hissedilmektedir. Bu baglamda, belirli sayida ¢alisana sahip kurumlarda yeni
mezun cahligtiriimasi bakimindan bir yasal zorunluluk veya tesvik saglanmasi gerektigi bu konudaki

Oneriler arasinda yer almigtir.
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BOLUM Il — SONUC VE ONERILER: STRATEJIK YOL HARITASI

[Bu béliim, Béliim | tespitleri ve Béliim Il saha bulgularinin sentezinden oluSacaktir.]

3.1. Politika Onerileri: Diizenleyici Cerceve

Turkiye'nin yapay zeka diizenleyici ¢ercevesinin giclendirilmesi icin lg oncelikli politika alani 6ne
¢ikmaktadir.

Birincisi, YZ alanina 6zgli bir yasal dizenleme hazirlanmasidir. Mevcut hukuki ¢erceve YZ 6ncesi
doénemin ihtiyaglarina gore tasarlanmi$ olup, otonom karar alma, algoritmik seffaflik ve ajan
sistemlerinin hesap verebilirligi konularinda yetersiz kalmaktadir. Bu bakimdan AB YZ Tuizugi’'niin (Al
Act) risk temelli yaklagim modeli analiz edilerek ve Tirkiye'ye 6zgl kogullar gozetilerek bir diizenleme

hazirlanmasi hukuki belirlilik saglamak bakimindan 6nemlidir.

ikincisi, KVKK'nin glincellenmesidir. Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (DPIA) mekanizmasinin kanuna
eklenmesi, otomatik karar alma dizenlemesinin GDPR'In 22. maddesiyle uyumlu hale getirilmesi ve

algoritmik seffaflik yikamlaliklerinin tanimlanmasi 6ncelikli adimlar olarak degerlendirilmelidir.

Uglinciisii, sektére 6zgli uygulama rehberleri yayimlanmasidir. Genel diizenleyici gergevenin yani sira
finans, saglik, perakende ve havacilik gibi sektorler igin pratik uyum kilavuzlari hazirlanmasi, belirsizlik

maliyetlerini azaltacak ve yatirim ortamini giiclendirecektir.®’

Tum bu YZ dizenleyici ¢ergevenin hazirlanmasi sirasinda, Tirk i$ diinyasinin ve girigim ekosisteminin
YZ alanindaki digsa bagimhh@inin azaltilmasi ve ayni zamanda bireylerin basta mahremiyet ve
guvenlik olmak tzere hak ve o6zgirliklerinin korunmasi temel de@erlerden olmalidir. Hukuk, YZ
alaninda da sadece bir arag degil; toplumsal dayanismay: giiglendiren bir kurum olarak kabul edilmeli
ve ticari ekosistem dahil olmak lzere tim toplumun deneyimlerini, birlik duygusunu ve kargilikli

beklentilerini de icerecek Sekilde genig yorumlanmalidir.

YZ alaninda basarili olabilme hedefi hem devletler hem kurumlar igin sosyal politikayr da ekonomik
politika kadar sahiplenmek ile miimkiin olabilir. YZ ile birlikte tiim diinyada oldugu gibi Glkemizde de
daralmaya baslayacak istihdam gercedi de dikkate alinarak, ekonomi tarihimizde daha 6nce kriz
asma politikalari kapsaminda denenen sosyal damping yolunun tercih edilmemesi, stirdirilebilir bir

YZ politikasinin ilkelerinden olmalidir.

3.2. Sektorel Doniigiim Yol Haritasi

Perakende sektori icin dncelikli eylemlerin baginda kurumsal bir YZ politikasi olusturulmasi ve bu
politikanin (varsa) Veri Koruma ve Siber Guvenlik politikalari ile uyumlu olmasi gelmektedir. YZ
politikasinin  olugturulmasinin ardindan ¢aliganlara bu politikanin uygulanabilmesi igin egitim

verilmelidir. Kurumsal mugsteri profillerinin olugturulmasinda kullanilan veri setlerinin ise yanlilik

7 OECD Al Principles.
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de@erlendirmesinden gegirilmesi, ajan sistemleri igin hesap verebilirlik protokollerinin olugturulmasi
ve kuantum sonrasi gilivenlik standartlarina hazirlik planlamasinin baglatilmasina yonelik adimlar
atilmasi gerekmektedir.®® ROI odakli pilot proje metodolojisi kurumsal standart haline getirilmeli ve

veri egemenligi yaklasimi kapsaminda yerel altyapi degerlendirmesi yapiimalidir.

2026 ve sonrasinda ise bulut ile ilgili kurumsal politikanin “hangi problemde, ne zaman” bulut
kullanilacagi yoniinde stratejik olarak ele alinacagi vurgulanmistir. Bu sayede “her Seyi buluta
tasiyalim” yaklasiminin yerini is degeri/veri hassasiyeti/regllasyon dengesine gore belirlenecek yol

haritalari alacaktir.

Bankacilik ve finans sektori icin oOncelikli eylemler dort baslikta toplanabilir. Birincisi, bulut
kullanimina iligkin risk temelli ve kademeli bir yaklagsimin dlzenleyici otoritelerle is birligi icinde
netlestirilmesidir; veri sinifina ve is ylkinun kritikligine gore farklilasan bir bulut siniflandirmasi,
hem hukuki belirliligi artiracak hem de mevcut kurum igi altyapi yatirimlarinin degerini koruyacak bir
gecis planlamasina imkan taniyacaktir. ikincisi, geleneksel model riski ydnetimi cergevelerinin (model
envanteri, bagimsiz dogrulama, performans izleme) Uretken YZ ve ajan sistemlerini kapsayacak
sekilde genisletilmesidir. Uglinciisii, kavram kanitlama projelerinden yénetisim, makine 6grenmesi
ve LLM modellerinde operasyonel uygulamalar ve dokiimantasyon standartlarini iceren kurumsal
isletim modellerine gegigin standart uygulama haline getirilmesidir. Dordlincis, kiSisel veri iceren
sureglerde anonimlestirme ve sentetik veri gibi mahremiyet koruyucu tekniklerin, erigim kontrolleri
ve denetim izi (audit trail) ile birlikte model gelistirme yagam dénglisiiniin standart bilesenleri olarak
konumlandirilmasidir. Ayrica, Ulusal YZ Eylem Plani kapsaminda kurulmasi ongoriilen diizenleyici
deney alanlarinda (regulatory sandbox) finans sektérinin oncelikli sektorler arasinda yer almasi,

yenilikgi uygulamalarin denetimli ortamda test edilebilmesi bakimindan de@erlendirilmelidir.

3.3. Yonetisim Modeli Onerisi

Turkiye'nin yapay zeka yonetiSim mimarisinde ulusal, sektorel ve kurumsal dizeyde YZ kurullari
olusturulmasi, hem kamu hem 6zel sektérde YZ teknolojilerinden yararlaniimasinda yol gosterici
olarak fayda sa{layacaktir. Ulusal dizeyde, Tirkiye Yapay Zekd Eylem Plani kapsaminda kamuya
agiklandigi Uzere, mevcut kurumlarin koordinasyonunu sa@layacak bir Ulusal Yapay Zeka Kurulu

kurulmasinin planlanmig olmasi, bu yoénde olumlu bir geligmedir.

Ayrica sektorel dizenleyici kurumlarin YZ entegrasyonunda rehberlik edici kapasitelerinin
gliclendirilmesi ve sektére dzgii yonetisim rehberlerinin yayimlanmasi da faydali olacaktir. Ozellikle
siki reglle bir sektér olan bankacilik ve finans sektori agisindan BDDK’nin yol goésterici olmasi, bu

sektordeki YZ entegrasyonu agisindan 6nemlidir.

Kurumsal dlzeyde ise Sirket gatisi altinda YZ yonetiSimini etik cerceveyi de icine alacak gSekilde

komite/komisyonlar olusturulmasi tesvik edilmelidir. Beyaz Kitap icin yapilan iki toplantidan elde

% Gartner. "Gartner Predicts Over 40% of Agentic Al Projects Will Be Canceled by End of 2027," 25 June 2025. Available at:
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-agentic-ai-projects-will-be-cancel
ed-by-end-of-2027.
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edilen bulgulardan biri, kurumsal diizeyde bir YZ Komitesinin kurulmasinin; hem c¢aliganlara YZ
entegrasyonunda yol gosterici olmasi hem de YZ'nin kullanim kosullarinin 6zellikle biyik kurumlarda
karmasaya yol agmadan, kurum politikalari ile uyumlu bir sekilde belirlenmesi igin kritik oldugudur.
Komite, YZ sistemlerinin gelistirilmesi, edinilmesi ve kullaniimasina iligkin rol ve sorumluluklarin agik
bicimde tanimlanmasini saglayarak seffaflik ve hesap verebilirli§i guiclendirebilir; hukuki ve etik
risklerin izlenmesi ile mevzuata uyum sireglerinin yonetilmesinde gorev (stlenebilir. Bdylece
seffaflik, hesap verebilirlik, insan merkezlilik ve insan gozetimi gibi temel YZ ilkeleri Sirketin YZ
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmelidir. Bu ilkelerin etkin bir bicimde uygulanip
uygulanmadidi ise Sirket icinde i¢ denetim mekanizmalari ve periyodik olarak gézden gegirmeler ile

desteklenmelidir.

3.4. Yatinnm ve Kapasite Geligtirme

Turkiye'nin yapay zeka alaninda sirdirdlebilir rekabet glicli olusturabilmesi, yatirrm ve kapasite
geligtirme stratejisinin bitlincll bicimde tasarlanmasini gerektirmektedir. Bu alanda tim sektorlerin
altini ¢izdigi en o6nemli husus, veri ve YZ alaninda basta bulut hizmetleri olmak Uzere disa
bagimhh@in ve hukuki belirsizliJin azaltiimasina yénelik yatirimlara ihtiya¢ duyuldugudur. Ozellikle
veri koruma ve siber giivenlik basta olmak lizere yurirliikteki mevzuata uyum agisindan ve sektor
Gzerindeki bu konudaki maliyet yikinln dasgirilmesi icin agik veri, veri merkezleri ve Tirkge dil

modeli galigmalari 6nemlidir. Bu hususlarin YZ Eylem Plani’nda yer almasi olumludur.

Uluslararasi Telekomdiinikasyon Birligi’nin “lyi Etki icin YZ Raporu 2025” (Al for Good Impact Report
2025) bashkh raporunda belirtildigi Gzere, ulusal diizeyde kurulacak YZ merkezleri ile hem arastirma
gelistirme hem de kamu ile 6zel sektére yonetisim ve etik danismanh@i saglama islevleri yerine
getirilebilir®. Tirkce biyik dil modellerinin gelistirilmesi icin akademi-sanayi ortak finansman
modellerinin tasarlanmasi, Turkiye'nin dilsel ve kiltirel bagimsizh@ini yapay zekad altyapisina
yansitmasl acisindan stratejik énem tasimaktadir.” igchU donigimi programlari kapsaminda;
cahisanlarin yapay zekd okuryazarh@ini artiracak, ajan sistemlerini yonetebilecek yetkinliklere
kavusturacak ve kritik karar siireglerinde insan denetimini stirdiirecek beceri geligtirme programlari
tasarlanmalidir. Son olarak, yapay zeka altyapisinin enerji ve gevre siirdirilebilirli§i boyutu yatinm
planlamalarina entegre edilmeli; enerji verimlili§i ylksek algoritmalar ve surdarilebilir enerji

kaynaklarina yonelim tegvik edilmelidir.

% |TU 2025; TUSIAD, Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiiresel Etkiler ve Tirkiye'nin Konumu, 2025.
https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/11785.

° Google Cloud, Al Agent Trends 2026.
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