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ETKiNLiK TOPLANTI NOTLARI VE DEGERLENDIRME RAPORU

1. Etkinlik Genel Bilgileri
e Etkinlik Adi: OzU Al Platform Yuvarlak Masa Toplantisi — Diyalogdan Eyleme
e Tarih: 5 Aralik 2025
e Yer: Ozyegin Universitesi
e Katihma Profili: OZU Al Platform Uyesi Firma Yoneticileri
e Toplam Katilimci Sayisi: 29
e Calisma Formati: Moderator esliginde, sektdr bazl yuvarlak masa toplantilari

2. Etkinligin Amaci

Etkinlik; farkl sektorlerden Ust diizey temsilcilerin bir araya gelerek deneyim paylasimi yapmasini, ortak
sorun alanlarini tartismasini ve gelecege yonelik is birligi firsatlarini degerlendirmesini amaglamistir.
Etkinlik kapsaminda, katiimcilarin aktif katki sunabilecegi ve deneyim paylasimini tesvik eden es zamanl
4 ari yuvarlak masa kurgulanmistir: Finans, Perakende, Endiistri, Hukuk.

Katihmcilar ilgi ve uzmanlik alanlarina gore diledikleri masaya dahil olmuslardir. Yuvarlak masa oturumlari,
Devam Eden Projelerden Elde Edilen Cikarimlar; Basarilar, Zorluklar ve Ogrenilen Dersler; Ortak Engellerin
Belirlenmesi; 2026 Ortak Oncelikleri ana basliklari etrafinda yapilandiriimistir.

3. Ortak Temalar ve Kesisim Noktalari

Yuvarlak masa calismalarinda sektérler arasi farkliliklar bulunmakla birlikte, yapay zekanin tim sektorlerde
artik yalnizca bir teknoloji yatirimi degil, insan, kiltlir ve yonetisim boyutlari olan bir organizasyonel
donlsim alani oldugu ortak goéris olarak 6ne ¢ikmistir; veri yonetisimi, giivenlik ve reglilasyon uyumu
olgeklenmenin en kritik belirleyicileri olurken, cloud kullanimi yliksek deger potansiyeline ragmen segici ve
stratejik yaklasimlar gerektirmektedir; projelerin basarisini sinirlayan temel faktérlerin basinda Al literacy
ve yetkinlik eksikligi gelmekte, pilot calismalarin kalici is degerine donisebilmesi icin net ROI tanimi ve
dogru onceliklendirme ihtiyaci vurgulanmakta, Universite—kamu—sektor is birligi ise metodoloji, test,
sertifikasyon ve politika gelistirme alanlarinda vazgecilmez bir rol Gistlenmektedir.

4. Anket ve Geri Bildirim Siireci
Etkinlige iliskin degerlendirme anketi ayrica katilimcilarla paylasilacaktir. Anket sonuglari, gelecek

etkinliklerin kurgulanmasinda yol gosterici olacaktr.

GERI BILDIRIM ANKETI

Not: Bu dokiimanda yer alan bilgiler, toplantilarda paylasilan géruslerin genel bir 6zetini yansitmakta olup
bireysel kurum gorisu niteligi tasimamaktadir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdohHmw04reODnMAgUNTdgCY3jpryq4ezQgnzpkxHTTI1EW_g/viewform?usp=header
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MASA BAZLI TOPLANTI NOTLARI

MASA 1 - PERAKENDE MASASI
Moderatér: Dr. Ogretim Uyesi Ayse Cetinel

Genel Cergeve ve Acilis i¢goriileri

Perakende sektoriinde tiketici beklentileri, e-ticaret ve mobil donilisimin o6tesine gecerek Al
destekli deneyim beklentisine evrilmistir.

Tlketiciler aktif olarak GenAl aracglarini kullanmakta; sirketlerin uygulama hizinin bu beklentinin
gerisinde kalmasi bir beklenti agig1 yaratmaktadir.

ChatGPT gibi araclarin "tek tikla sepete ekleme" benzeri yetenekleri hem zorluk hem de firsat
olarak gorilmektedir.

One Cikan Ortak Temalar

Siirekli 6grenme ihtiyaci: 3 ayda bir sektorel toplantilar, calisma gruplari ve dizenli
bllten/newsletter 6nerisi.

Sektore ozgii LLM rehberligi: Perakende use-case’leri icin model karsilastirmalari, risk ve
fiyatlandirma gibi hassas alanlarda kontrol listeleri.

Universite beklentisi: LLM’lerin belirli veri setlerinde performans ve risk testleri, test sikligina dair
metodolojik cerceve, sertifikasyon/akreditasyon liderligi.

Kamu beklentisi: TUBITAK ve Bakanliklarin daha aktif katiimi, veri paylasim mekanizmalari ve
sahayla birlikte regiilasyon tasarimi.

Sirket Paylasimlarindan One Cikanlar (Ozet)

Hepsiburada: GenAl projeleri deneysel; Universite-sektor  yakinlasmasi kritik.
Model/fiyat/performans takibi ciddi kaynak gerektiriyor. Firma bagimliligi riski vurgulandi.

Mavi & MB: Bilyik veri dontslimi tamamlanmis; Al uyumlu altyapilar kurulmus. Tedarik zinciri,
stok, fiyat ve iade yonetimi kritik alanlar.

Fiba Perakende: Azure donlsimu, web scraping ve ¢oklu sirket verisi kullanimi; model ¢alisma
prensiplerini 6grenme ihtiyaci.

YKB: Agentic Al ve prompt library kullanimi; Al literacy eksikligi 6nemli bir bariyer.

SUE: Kendi LLM’lerini gelistirme siireci; veri kalitesi ve dnceliklendirme belirleyici. Egitim ve
sertifikasyon 6nemli bir rol.

Kritik Tartigma Bagliklari

Pilot projelerin "mezarlik" riski ve gercek is degerine donlisememesi.
Agentic Al motivasyonu: deger tretimi mi, trend takibi mi?
Fiyatlandirma ve HR gibi alanlarda etik ve ayrimcilik riski.
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Rakip fiyat verisine erisimde yapisal sorunlar.

Onerilen Aksiyonlar

Perakende 6zelinde LLM benchmark & risk degerlendirme cergevesi olusturulmasi.
Universite destekli, sektdr ortak test ve sertifikasyon platformu.

"Yapay zekayl misterinin lehine kullaninz" ilkesini iceren sektorel manifesto.
Kamu, Universite ve sektorin birlikte yer aldigi calisma gruplar.

MASA 2 - HUKUK MASASI
Moderatér: Doc. Dr. Isik Ozer, Dr. Ogr. Uyesi Basak Ozan Ozparlak

Genel Cergeve

Hukuk Masasi tartismalari; yapay zeka uygulamalarinin veri giivenligi, regiilasyon uyumu, yonetisim

(governance) ve sorumlu kullanim ekseninde vyarathg yapisal sorunlara ve ¢6zim arayislarina

odaklanmistir. Tartismalar, 6zellikle cloud kullanimi, kurum ici politika eksikligi ve regiilasyon—uygulama

gerilimi etrafinda yogunlasmistir.
One Cikan Ortak Temalar

Regiilasyon baskisi ve operasyonel yavaslama: Veri muhafazasi, KVKK, sektor regiilasyonlari ve
denetimler; uygun maliyetli ve esnek Al ¢éziimlerinin hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir.
Cloud gerilimi: Kurumlar modellerini kendileri gelistirmek istemekte; ancak cloud servislerini
verimli ve givenli kullanma ihtiyaci devam etmektedir. Yurt ici veri zorunluluklari 6nemli bir engel
olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Al politikasi ve yonetisim ihtiyaci: Katilimcilarin biiyik béliminde kurumsal 6lgekte, net ve
uygulanabilir bir yapay zeka politikasi bulunmamaktadir.

Daginik Al kullanimi: Farkli birimlerde gelistirilen asistanlar ve ¢oziimler, bitiinsel bir platform
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Yetkinlik ve farkindalik agigi: Eski ve yeni galisanlar arasinda Al kullanim becerileri agisindan
belirgin bir fark bulunmaktadir.

Kurum Paylasimlarindan Sentezlenen iggoriiler

Finans & Tahsilat Perspektifi: Al, alacak fiyatlandirmasi, borglu segmentasyonu ve hukuki yol
secimi (sulh/ icra) gibi alanlarda aktif kullanilmaktadir. Ancak ayrimcilik riski ve sorumlu Al ilkeleri
netlestirilmelidir.

Bankacilik Perspektifi: Kurum igi Al platformlari, dokiiman siniflandirma, siire¢ otomasyonu ve ig
kullanici destek asistanlari n plandadir. Dis kullaniciya agilimda veri glivenligi temel bariyerdir.
Perakende Perspektifi: Veri cesitliligi ve hacmi nedeniyle Al kullanimi, veri glvenligi
regillasyonlariyla ciddi sekilde sinirlandiriimaktadir. Komite ve politika olmadan yapilan agilimlar
karmasaya yol agmistir.

Universite Perspektifi: Governance, etik kullanim, Al literacy ve fikri milkiyet bashklarinda
metodolojik ve teorik destek sunulabilecegi vurgulanmistir.
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Kritik Tartigma Bagliklari

Al destekli finansal ve hukuki karar mekanizmalarinda ayrimcilik ve explainability riski
Cloud tabanl ¢oziimler ile yerel reglilasyonlar arasindaki yapisal uyumsuzluk

Kurum igi Al politikasi olmadan yapilan yayginlastirmalarin yarattigi riskler

Ortak bir endistri standardi ve denetim ¢ergevesi eksikligi

Onerilen Aksiyonlar ve isbirligi Alanlan

Kurum odakh Al politika sablonu: Sektorlere uyarlanabilir, pratik bir politika ve governance
cercevesi gelistiriimesi

White Paper galismasi: Yapay zeka destekli finans ve hukuk uygulamalarinda yasanan mevzuat
bosluklarini ele alan, kanun taslagina onciiliik edebilecek bir ¢alisma

Cloud & veri giivenligi odaginda ortak ¢alisma: Cloud kullanimina iliskin riskler, taahhiutnameler
ve iyi uygulamalarin derlenmesi

Universite—sektor isbirligi: Ayrimcilik testleri, risk analizi ve sorumlu Al prensipleri igin akademik
destek

Siirekli diyalog mekanizmasi: Yillik stratejik toplantilar, dnceden paylasilan glindem ve ortak bir
iletisim platformu

MASA 3 - FINANS VE BANKACILIK MASASI
Moderatér: Dr. Ogretim Uyesi Levent Giintay

Genel Cergeve
Finans ve Bankacilik Masasi; yapay zekanin son bes yilda finansal kurumlarda yarattg doénisim,

karsilasilan yapisal zorluklari ve 2026 sonrasi icin stratejik yonelimleri ele almistir. Tartismalar; is degeri

Gretimi, regililasyon uyumu ve 6lgeklenebilir Al isletim modelleri etrafinda yogunlasmistir.

1. Al Uygulamalari ve Basari Hikayeleri

Son bes yilda LLM, Generative Al ve Agentic Al alanlarinda yatirimlar hiz kazanmistr.

Regilasyon gereklilikleri nedeniyle kurum ici (on-premise) GPU yatirimlari yapilarak, cloud’dan
bagimsiz modeller gelistirilmistir.

Al yatinmlari; dijitallesme, otomasyon, kalite ve risk yonetimi hedefleriyle uyumlu sekilde
konumlandiriimistir.

CRM tarafinda churn tahmini, dinamik fiyatlama ve kisisellestirme modelleri yayginlasmistir.
Chatbot ve agent tabanli ¢oziimlerle misteri iletisimi hizlanmis; text-to-speech ve speech-to-text
modelleriyle cok kanalli etkilesim gliclenmistir.

Fraud ve kredi riski modellemesinde makine 6grenmesi ve derin 6grenme tabanl ¢éziimler basarih
sekilde Uretime alinmistir.

Manuel surecler Al destekli otomasyonla sadelestirilmistir.

Regililasyona uygun dokiimantasyon Uretimi ve raporlama sireclerinde LLM’ler aktif
kullaniimaktadir.
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e Kurum ici rapor, siire¢ ve dokiimanlara dogal dil ile erisim, ¢alisan verimliligini artiran 6nemli bir

kazanim olarak 6ne ¢cikmistir.
Basariyi Getiren Faktorler
e Yiiksek is degeri Greten use-case’lere odaklanilmasi
e Ust ydonetime is degeri ve faydanin net anlatilmasi
e Erken asamada Al strateji, yonetisim ve dénisiim komitelerinin kurulmasi
e |T ve Al kapasitesinin kalite ve verimlilik hedefleriyle birlikte gelistiriimesi

2. Zorluklar ve Ogrenilen Dersler
Teknoloji ve Mimari
e  Cloud kullanimi, BDDK ve KVKK kaynakli kisitlar nedeniyle temel bir gerilim alanidir.
e Kurum ici gelistirilen modeller, ticari cloud modellerine kiyasla performans acisindan geride
kalabilmektedir.
e Clouda gecis izni verilmesi durumunda mevcut GPU ve LLM yatirimlarinin nasil evrilecegi
belirsizdir.
e Al kavraminin asiri pazarlanmasi, gercek ihtiyagc olmayan alanlarda GenAl veya Agentic Al
kullanimina yol acabilmektedir.
e  “Build vs Buy” kararinin stratejik olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
e Model risk yonetimi, explainability, veri sizintisi ve prompt injection gibi riskler kritik baslklar
olarak 6ne ¢ikmstir.
e Model governance ve validasyon cercevelerinin heniiz yeterince olgunlasmadigi belirtilmistir.
e En biliyuk zorluklardan biri Al literacy ve benimseme (adoption) eksikligidir.
e Sorunun teknoloji degil, yetkinlik ve kullanim kiltliri oldugu ortak goris olarak ifade edilmistir.

3. 2026 ve Sonrasi icin Stratejik Oncelikler
Platformlasma ve Olgeklenme
e Tekil POC’lerden, standartlastirilmis GenAl isletim modellerine gecis
e Chatbot ve tahmin modellerinden, isi uctan uca yoneten Agentic Al yapilarina evrim
e “Al-kullanan banka”dan “Al ile yonetilen banka” modeline gecis
e Cloud kararlarinin is degeri, veri hassasiyeti ve regiilasyon dengesine gore verilmesi
e Secici ve hibrit cloud yaklasimlarinin yayginlasmasi
e Rol tanimlari ve ise alim kriterlerinin Al ekseninde yeniden sekillenmesi
e Reskilling ve Al literacy programlarinin yayginlastiriimasi
e Tek disiplin yerine ¢ok disiplinli calisma modellerinin 6ne ¢ikmasi

iletisim ve isbirligi Onerileri
e Sektor ve akademi temsilcilerini kapsayan sirekli iletisim kanallari olusturulmasi

e Bilgi paylasimini hizlandiracak kapali calisma gruplari ve diizenli bulusmalar

MASA 4 - ENDUSTRI MASASI
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Moderatér: Yigit Dogan, Ahmet Sahin

Genel Cergeve

EndUstri Masasli, yapay zekanin kurumlarda bir teknoloji projesi olmaktan ziyade organizasyonel bir
donlsim olarak ele alinmasi gerektigi ortak gorusi etrafinda sekillenmistir. Tartismalar; bugline kadar
yapilan uygulamalar, ise yarayan/yarayamayan yaklasimlar ve olgeklenebilir kurumsal Al déntsimunin
temel dinamiklerine odaklanmistir.

1. Kurumlarda Al Yolculugu: Nereden Baslandi?
e Al yolculugu ¢ogunlukla ChatGPT, Copilot, basit chatbot’lar ve karar destek araglari ile baslamistir.
e ilk asamalar; kiiciik ekipler, pilot projeler ve MVP yaklasimiyla ilerlemistir.

2. One Cikan Kullanim Alanlari (Use-Case’ler)
e  Midsteri ve yolcu asistanlari (6zellikle havalimanlari)
e Cagri merkezi operasyonlari
e Satin alma ve tedarik stiregleri
e insan kaynaklari siiregleri
e Veri analizi, optimizasyon ve karar destek sistemleri
e Predictive, prescriptive ve generative Al ¢ozlimleri

3. Teknoloji ve Altyapi Yaklagimlar
e Azure ve Microsoft Copilot yaygin kullanilan platformlar arasinda yer almaktadir.
e |IBM Watson gibi dnceki nesil coziimlerden edinilen deneyimler mevcuttur.
e Agentic Al ilgi cekici olmakla birlikte henliz erken asamadadir.
e Hizli entegre edilebilen, plug-and-play ¢ozlimler tercih edilmektedir.

4. Uygulama Yaklagimi ve Organizasyonel Model
Basarili Yaklagimlar
e Kiiclk baslamak, hizli pilotlar yapmak
e  MVP lretmek ve ROl 6lgmek
e Basarili projeleri yayginlastirmak, basarisizlari sonlandirmak

Organizasyonel Yapi
e Kicuk Al ekipleriyle baslayan yolculuklar zamanla merkezi Al yapilarina evrilmistir.
e Al Innovation Factory modelleri benimsenmistir.
e 50+ alanda, 70+ use-case belirleyen; 200+ kisilik Al topluluklari olusturan kurumlar bulunmaktadir.

5. Egitim, Yetkinlik ve Kiltiir
e Farkindalik ve Al literacy egitimleri yayginlasmaktadir.
e Veri analitigi ve bilimsel yaklasim temel gereklilik olarak gérilmektedir.
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e Yetismis Al insan kaynagi eksikligi en kritik darbogazlardan biridir.

6. En Kritik Zorluklar
insan ve Kiiltir
e Al'In ¢calisanlar tarafindan tehdit olarak algilanmasi
e s kaybi korkusu ve sahiplenme eksikligi
e “Al yukaridan dayatildi” algisi
Organizasyonel Sahiplenme
e s birimi sahipligi olmayan projeler 6lgeklenememektedir.
e Al donlisiminin yalnizca IT sorumlulugu olarak goriilmesi temel bir yanilgidir.
ROI ve Onceliklendirme
e s degeri net olmayan projeler dlgeklenememektedir.
e FOMO ile baslatilan projeler yliksek risk tasimaktadir.
Veri, Givenlik ve Operasyonel Gergeklik
e Veriolgunlugu ve data governance olmadan Al basariya ulasmamaktadir.
e Siber guivenlik ve veri sahipligi bastan tasarlanmalidir.
e Al projeleri mevcut operasyonu aksatmadan paralel ilerlemelidir.

7. Agentic Al ve Yeni Trendler
e Agentic Al buylk potansiyel tasimakla birlikte heniiz olgun degildir.
e Kontrolli ilerleme, guardrail’ler ve veri glivenligi kritik 6nemdedir.
e Tek bir teknolojiye bagimlilik dGnemli bir risk olarak goérilmektedir.

8. Startup’lar ve Ekosistem Yaklagimi
e Startup is birlikleri artmaktadir; ancak her ¢6ziim kurumsal dlgege uygun degildir.
o Hafif ama kontrollii entegrasyon modelleri tercih edilmektedir.

9. Olgekleme ve Basari Kriterleri
Basariyi Getiren Unsurlar:

e Ust ydnetim destegi

e Dogru use-case segimi

e Olgilebilir ROI

e Veri kalitesi ve yonetisim

e insan kaynagi ve kurum kiltiri
Basarisizhga Goétiren Unsurlar:

e FOMO ile baslatilan projeler

e Sahiplenilmeyen girisimler

e Zayif veri altyapisi

e Gilvenligin sonradan ele alinmasi

o Tek teknolojiye bagimlilik



